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Editorial

El sector de carga aérea

en un contexto
de seguridad mundial

Como notaran nuestros lectores, en esta edicion
estamos abordando ampliamente la situacién inter-
nacional de la seguridad de la cadena de suministro
aéreo. Si bien este sector responde a una porcién mi-
noritaria del movimiento de carga del comercio exterior
del pais, es innegable su constante crecimiento en los
Ultimos afios en un marco futuro de horizonte positivo
para la economia nacional. Asi, en los proximos anos,
con la concesion de los aeropuertos de provincias y la
continuacién del desarrollo econdmico y comercial de
estas zonas, las posibilidades de desarrollo del sector
aerocomercial peruano son auspiciosas.

En este panorama, el contexto internacional es un
factor relevante para fortalecer las capacidades y potencialidades de crecimiento del
sector, siendo el aseguramiento de la cadena de suministro el aspecto que estd ad-
guiriendo cada vez mayor importancia en los Gltimos afos. De aqui que los actuales
y nuevos proyectos de infraestructuras aerocomercial estan obligados a disefar y
organizar sus operaciones con los criterios y estdndares basicos de seguridad que ac-
tualmente son requeridos por los gobiernos de nuestros mercados mas importantes
asi como por su sector empresarial.

Otros sectores, como
el maritimo y el de almace-
namiento, estdn haciendo
lo propio en este sentido,
pues, los proyectos y las 4
inversiones de cara al futuro

estan a la orden del dia. Los
almacenes, por eiemplo, han 5
invertido en la construccion 44
de terminales US$ 200 millo-
nes en los Ultimos cinco anos 4,
segun la Asociacidén Peruana
de Operadores Portuarios 0
2001 2

(Asppor) 002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Fuente: LAP
Esto nos lleva a la necesi-

dad de dar impulso al sector, en otro plano, analizando los centros de carga aérea ar
nivel nacional, con el objetivo de realizar un balance de su situacion actual, identificar
sus areas de oportunidades para contribuir al desarrollo de este modo de transporte
en el pais. Necesitamos tener claro la interrelacion de la descarga de las mercancias
con otros modos de transporte o la operatividad aduanera, entre otros elementos
importantes.

Esta invocacion lo hacemos sabiendo que actualmente la problemética de la
carga internacional se agudiza por la falta de infraestructura en, los puertos y aero-
puertos, situacion que responde a la no planeacién estratégica a largo plazo sobre
el desarrollo de almacenes y vias de acceso y comunicacién para que el comercio no
sufra de carencias, tales como dénde llevar a cabo sus labores de despacho, almace-
naje, verificacion entrega, pesaje, custodia y entrega con seguridad y calidad.

Atentamente
Raul Saldias Haettenschweiler

Presidente
BASC PERU
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La inspeccion de la carga aérea

en la cadena de suministro

El gobierno de Estados Unidos trabaja actualmente
en una serie de requerimientos para manejar la car-
ga aérea doméstica e internacional bajo un marco
de asegurar sus fronteras sin impedir el comercio.
La Transport Security Administration (TSA) es la
agencia federal responsable de desarrollar las ba-
ses de un sistema que permita otorgar seguridad
integral al transporte de carga aérea.

n general, el plan de
esta agencia sigue el
modelo establecido
para la carga mariti-
ma, es decir, incide en
el control fisico de la mercaderfa
y el seguimiento de la cadena de
distribucién. Los requerimientos
implican principalmente revisar y
desarrollar procedimientos para
fortalecer la seguridad; evaluar
medidas adicionales para permitir
la inspeccion de pasajeros, equi-

paje y carga; y la implementacion
de procesos que aseguren la con-
formidad de toda la carga que

se transporta en las aeronaves.

En este escenario existen temo-
res en la industria norteamericana
del transporte aéreo de carga,
por el hecho de tener que invertir
dinero para cumplir con los nue-
vos requerimientos de seguridad.
Ademas los transportistas temen
que las regulaciones de seguridad
propuestas entorpezcan sus nego-

cios, sin que se logre un incremen-
to proporcional en la seguridad.
El sistema de carga aérea es
una compleja red de multiples
facetas en la que se maneja una
gran cantidad de carga, paquetes
y correo transportados a bordo de
aeronaves de pasajeros y de carga.
Esta red es vulnerable a diversas
amenazas de seguridad, entre las
cuales se contempla la posibilidad
de colocacion de explosivos a bor-
do de las aeronaves; embarques
ilegales de materiales peligrosos;
actividades como el contrabando,
el robo y secuestros potenciales
asi como el sabotaje de perso-
nas con acceso a las aeronaves.
Diversos procedimientos e ini-
ciativas tecnoldgicas para mejorar
la seguridad de la carga aérea y
disuadir las amenazas terroristas y
criminales se han implementado o
estdn en estudio permanente por
las autoridades. Entre las iniciati-
vas de procedimiento incluyen a
programas oficiales de seguridad;
las inspecciones de carga; el au-
mento de la seguridad fisica en las
instalaciones de carga aérea; ma-
yor supervisién de las operaciones
de carga aérea; capacitacion en
seqguridad para los trabajadores
y controles mas estrictos del ac-
ceso a los aviones de carga y en
las operaciones de carga aérea.
La tecnologia considerada para
mejorar la seguridad de carga aé-
rea incluye materiales resistentes
a la falsificacién de precintos;
sistemas de deteccién de explo-
sivos; sistemas de inspeccién no
intrusiva; disefio de contenedores
endurecidos resistentes a la explo-
sion; endurecimiento de la estruc-
tura de las aeronaves; y sistemas
biométricos de identificacion de
trabajadores y control de acceso.
Continta sgte. pagina ...
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Los riesgos para la
seguridad de la carga

Entre los riesgos potenciales aso-
ciados con la seguridad de la carga
aérea se contemplan la introduccion
de artefactos explosivos, toxicos o
incendiarios en la carga colocada a
bordo de las aeronaves; el envio de
materiales peligrosos no declarados;
el delito de carga, incluidos el robo
y el contrabando, y los secuestros
de aeronaves y el sabotaje de per-
sonas con acceso a las aeronaves.

Los expertos advierten que el
transporte aéreo de carga puede ser
un blanco potencial para los terroris-
tas porque el control de esta carga
no es tan profuso como la inspec-
cién requerida para los pasajeros y
el equipaje. La carga transportada a
bordo de aviones de pasajeros puede
ser de especial riesgo debido a que
los pasajeros se consideran general-
mente como objetivos atractivos para

los terroristas. Sobre la base de 2.002
informes de inteligencia procesada
por la TSA, se considera que la pro-
babilidad de un atentado terrorista
contra un avién de pasajeros es de
entre 35% y 65%. De este modo, la
TSA considera que la carga aérea en
estas naves es muy probable de ser,
0 ya es, el objetivo principal para los
terroristas.

Esta probabilidad es reforza-
da por la opinién de otros expertos
quienes senalan que colocar explo-
sivos en una aeronave de carga son
objetivos menos atractivos para los
terroristas debido a que un ataque
en estas naves probablemente no
genere la atencion de los medios de
comunicacién en un grado tal que
generaria el ataque de un avién co-
mercial de pasajeros. En este sentido,
dado que la colocacién de explosivos
u otros artefactos destructivos en la
carga seria dificil sin la cooperacién
de personas con acceso a las aerona-
ves, como los trabajadores de carga,

lleva a aumentar los esfuerzos para
profundizar los controles de los tra-
bajadores con acceso a los aviones y
el aumento de la seguridad fisica en
el aire. En este campo, por gjemplo,
se evalda el uso de contenedores de
carga endurecidos que sean capaces
de soportar explosiones en su interior,
lo que mitigaria los riesgos incendia-
rios también.

Ademas del terrorismo también
preocupan delitos como el robo de
las mercancias transportadas, el con-
trabando de narcéticos, productos
falsificados y pirateados a través de la
de la red de distribucién de carga. Es-
tos crimenes de carga son indicativos
de posibles deficiencias en la sequri-
dad. Las operaciones de contrabando
a menudo estan vinculadas a la delin-
cuencia organizada y pueden prestar
su apoyo u formar alianzas con ac-
tividades terroristas. Una gran parte
de estos delitos son cometidos por o
con la asistencia de los trabajadores
vinculados a la carga.

Drasticas reformas que afectan el comercio global

4

Después de los atentados terroristas del 11 de se-
tiembre, Estados Unidos reformd su capacidad de proteger
a su poblacion al disponer la més extensa reorganizacion de
organismos de seguridad en el gobiemo federal desde 1947.
El refuerzo de la seguridad nacional y la mejora de la infraes-
tructura antiterrorista se hizo mediante la creacién del Depar-
tamento de Seguridad Nacional (Department of Homeland
Security — DHS), la Oficina del Director de Inteligencia Nacional
(Office of the Director of National Intelligence — ODNI), el Cen-
tro Nacional contra el Terrorismo (National Counterterrorism
Center — NCTQ), el Centro de Deteccién de Terroristas (Terro-
rist Screening Center — TSC), el Consejo de Seguridad Nacional
(Homeland Security Council — HSQ), y el Comando Norte de
Estados Unidos (U.S. Northern Command), un comando de
combate def Departamento de Defensa dedicado a la defensa
del territorio nacional y apoyo civil.

El DHS, entidad decisiva en el campo del comercio exterior,
consolidé 22 entidades federales y 180.000 empleados bajo un
solo techo para promover una estrategia integral y coordinada
a finde proteger el territorio estadounidense. El DHS y la FBI, en
alianza con autoridades federales, estatales y locales, crearon
una red nacional de 66 centros de fusion en 48 estados para
facilitar el intercambio de informacidn sobre amenazas terroris-
tas y la planificacién de operaciones. Complementariamente,
con la finalidad de reforzar la proteccién de la poblacién se
conformd la Comision 11 de Setiembre, cuyas recomendacio-
nes estan siendo implementadas.

Cargo SECURITY ANO 11/2009 - 4

En el campo de resguardo del territorio contras las amena-
zas terroristas, EEUU ha reforzado la seguridad en sus fronteras
y en €l transporte. En este aspecto, cred la Direccién de Seguri-
dad en el Transporte (Transportation Security Administration o
TSA). La TSA instituyd un proceso para la inspeccion de cada
pasajero de aerolineas comerdiales en el pais, cred programas
de credenciales para mejorar la capacidad de identificar pasa-
jeros y expandié el programa de alguaciles aéreos federales. Se
han fortificado las puertas de la cabina del piloto y han armado
a los pilotos para que defiendan el mddulo de controf de vuelo,
asi como se reforzé la seguridad de la carga aérea.

En el comercio maritimo mejoré la seguridad en los puer-
tos estadounidenses y aumento las inspecciones para detectar
amenazas radioactivas y nucleares. Entidades federales, estata-
les, locales y organizaciones empresariales han promovido la
creacion de comités y planes formales de seguridad maritima
estableciendo funciones y responsabilidades. Actualmente,
mas del 98% de todos los contenedores que ingresan a la
cadena de suministro via los puertos martimos de EEUU son
examinados en busca de potenciales amenazas radioactivas y
nudleares, lo cual no se hacia antes del 11 de septiembre. Asi-
mismo, aumento la inspeccion de los contenedores extranjeros
de carga mediante el Programa de Seguridad de Contenedores
(Container Security Initiative) que opera en 58 puertos mariti-
mos fuera de EEUU, con lo que se inspecciona en €l extranjero
el 86% de toda la carga en contenedores con destino al pals
antes de que ingrese a su cadena de suministro nacional.

y

Fuente: La Casa Blanca/Residencia de la Presidencia de EEUU.
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Aerolineas de EEUU apoyan la inspeccién
del 100% de la carga aérea

La Asociacion de Transporte Aéreo de América
(ATA por sus siglas en inglés), la principal agru-
pacién de aerolineas lideres en Estados Unidos
cuyos miembros y afiliados transportan mas del
90% del flujo de carga y pasajeros en dicho pafs,
se dirigié en setiembre a los transportistas de car-
ga aérea en relacion al mandato del Congreso
estadounidense de establecer al mes de agosto de
2010 como fecha limite para controlar el 100%
de la carga en aviones.

-
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a ATA sefala que el
Programa Certificado de
Deteccién de la Carga
(Certified Cargo Scree-
ning Program - CCSP)
implementado por la autoridad de
transporte estadounidense, el TSA
(Transportation Security Adminis-
tration), es clave para cumplir con
el mandato de seguridad de carga
aérea dispuesto por el gobierno
americano, por lo que los trans-
portistas deberian ponerse en
contacto con la TSA para aprender
mas sobre los beneficios disponibles
que brinda este esquema.
Continla sgte. pagina ...
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Seguin el gremio, hasta el momen-
to las lineas aéreas han sido capaces
de proteger los envios de sus clientes
que aln no tienen participacion en el
programa CCSP; sin embargo, alerta
que de no adherirse al programa has-
ta fechas limites del plazo sefalado, se
podria enfrentar serias demoras para
los expedidores cuando se centralice
el proceso de inspeccién en los aero-
puertos.

Asimismo, manifiesta que el CCSP
trata de. solucionar este potencial
problema extendiendo el proceso de
seguridad a través de la cadena de su-
ministro, permitiendo a los fabrican-
tes mantener el control de la integri-
dad de sus productos y ofreciendo la
oportunidad de evitar embotellamien-
tos futuros en los aeropuertos que po-
drian minar la entrega eficiente de las
cargas. Sin embargo, como los plazos
son cortos el gremio invoca una ma-
yor participacion de los agentes parti-
cipantes, asi como ampliar los pilotos
del programa CCSP en mas ciudades,
de tal manera llegar al plazo del 100%
sin experimentar interrupciones de la
cadena de suministro.

En este sentido, advierte que si
demasiados  participantes esperan
hasta el préximo afio para participar
en el programa CCSP, la TSA proba-
blemente no serd capaz de atender
todas las solicitudes en un plazo tan
corto, causando retrasos potenciales
para expedidores.

De suceder los temores, los ries-
gos son particularmente altos para
los negocios que embarcan materias
primas especiales a los que se permi-
tieron anteriormente ser transporta-
dos sin procesos de seleccion fisicos,
asi como para los envios sellados de
productos farmacéuticos, produc-
tos de alta tecnologia, perecederos y
cualquier materia transportada sobre
paletas en aviones de fuselaje ancho.

Frente a esta situacion, el TSA se
decidié ofrecer ventajas a los agentes
de carga que se inscribiesen el presen-
te afo, estando entre ellas: libre eva-
luacién por el TSA en las instalaciones
de las empresas; extensién de 90 dias
a las empresas para que revisen los
documentos reguladores antes de la
ejecucién del programa CCSP; eva-
luaciones sin costo de amenazas de

seguridad para instalaciones de hasta
200 trabajadores; servicios de consul-
ta gratis y visitas fisicas, guias paso a
paso del proceso de certificacion, etc.

Asimismo, para la ATA, las em-
presas que actualmente participan en
programas como C-TPAT (Customs —
Trade Partnership Against Terrorism),
TAPA (Transported Asset Protection
Association) , Buenas Practicas del
Importador de la USDA/FDA (Uni-
ted States Department of Agriculture
/ Food and Drug Administration) y
otros tipos de iniciativas, encuentran
el proceso de certificacion CCSP més
sencillo, por lo que considera que el
programa CCSP ofrece la mejor solu-
cién para que las aerolineas cumplan
con el mandato gubernamental, ofre-
ciendo la mayor seguridad con una
minima interrupcion en la cadena de
suministro. Finalmente, el gremio ha
dicho concluyentemente que “El man-
dato del 100% es un reto para todos
nosotros. Esperamos que se unan a
nosotros en el trabajo para cumplir
con ese mandato de manera eficiente
y a tiempo”.

Las aerolineas en el congreso de EEUU

Ya anteriormente, el pasado mes de marzo, James C.
May, presidente de Air Transport Association of America, Inc.
(ATA), expuso ante el Subcomité de Seguridad de Transpor-
te y Proteccidn de Infraestructura del Comité de Seguridad
Nacional del congreso estadounidense. En aquella ocasién
el empresario sefialé que el mayor reto de cumplir el plazo
en agosto de 2010 es la falta de tecnologia de deteccion
para inspeccionar paletas y contenedores grandes de carga

horas punta.

de la carga:

acrea. La mayoria de las piezas de la carga transportada en
aviones de fuselaje ancho se consolidan en grandes carga- 1. Ampliar el ndmero de instalaciones de certificacién de

mentos y el 75% de la carga es transportada en aviones de

fuselaje ancho, reveld entonces.

También puso en duda lo poco practico del desarma-

diseflados para realizar dicho tipo de procesos a la carga.
Por més grande que sea el aeropuerto, ninguno es lo sufi-
cientemente grande para llevar a cabo esa funcion, peor en

Por este motivo, el representante de la ATA propuso a

los congresistas actuar de inmediato en tres dmbitos para
asegurar el logro oportuno de la meta de controlar el 100%

inspeccién de carga en los grandes cargadores, fabrican-

tes, transportistas y otras companias aéreas certificadas

indirectos.

do de los envios consolidados en un centro de cargaen un 2. Expandir el uso del servicio canino de deteccién de ex-

aeropuerto, sefalando que el tamano del envio, las restric-

plosivos de la TSA en la inspeccién de carga aérea.

ciones de tiempo y las limitaciones de las instalaciones, son 3. Obtener fondos federales adicionales para incentivos

las principales dificultades. Puso como ejemplo que una
paleta puede contener hasta 200 piezas y desarmarlo para
luego seleccionar cada pieza, resulta laborioso y lento, todo
lo cual puede tomar 75 minutos para dos empleados hasta
volver a armar la carga nuevamente en la paleta. Ademas,
las instalaciones de carga en los aeropuertos nunca fueron

6  Cargo SECURITY ANO /2009 -4

(por ejemplo, desgravaciones fiscales para los privados
de senvicio indirecto en la industria de carga aérea y otros
participantes calificados en el programa CCSP. Esto per-
mitira a lasspequenas y medianas empresas a participar
en el CCSP'y permitir que Jas grandes empresas a seguir
invirtiendo en equipos de control.

V

Fuente: Air Transport Association - ATA
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El Programa Certificado de
Inspeccion de Carga

| 3 de agosto de 2007, el en-
tonces presidente de Estados
Unidos, George Bush, firmé
la norma Implementing the
9/11 Commission Recom-
mendations Act of 2007 (Ley de
Implementacién de las Recomenda-
ciones de la Comisién 9/11 de 2007),
mediante la cual se dispone, en el
marco de seguridad nacional, esta-
blecer en un plazo de tres afos un
sistema de control para la industria
aerea comercial del 100% de la carga
transportada en aviones de pasajeros.
El plazo tenia como meta intermedia
lograr el control del 50% de dicha
carga en un plazo de 18 meses que
se cumplio el 1 de febrero de 2009.
Como se sabe, la inspeccion al
100% se aplicara a todos los vuelos,
incluidos los vuelos de origen esta-
dounidenses procedentes de otros
paises, por lo que el gobierno federal
sigue trabajando en la celebracién de
los contratos de asociacion necesarios
para aplicar el mandato a las compa-
filas aéreas extranjeras que vuelan a
Estados Unidos. "“Esto significaria
interferir con las operaciones aero-
portuarias y posiblemente agregar
nuevos servicios que pudieran ser
necesarios para la inspeccion de la
carga”, ha dicho Christopher Bidwell,

vicepresidente de seguridad y facili-
tacion del Consejo Internacional de
Aeropuertos (Airports Council Inter-
national — ACl)- América del Norte.

Por ello, con la esperanza de evi-
tar la falta de espacio y los bloqueos
a la carga, la TSA (Transportation
Security Administration) ha desarro-
llado el Programa Certificado de
Deteccion de la Carga (Certified Car-
go Screening Program — CCSP), un
programa voluntario disefiado para
mejorar los procesos de inspeccién en
lugares previamente implementados.
La carga que se examina en esos cen-
tros y se transporta a través de una
cadena de custodia segura no nece-
sita parar en el aeropuerto para la
inspeccion, por lo que hay mas proba-
bilidades que sea cargada en su vuelo
y llevada a su destino con prontitud.

Seguin la TSA, hasta febrero de
2009 se habfan certificado cerca de
225 companias como CCSP y existian
mas de 700 solicitantes en espera
para adherirse al CCSP. Habian, ade-
mds, una veintena de aeropuertos
autorizados a nivel nacional donde se
llevaban a cabo proyectos pilotos de
la implementacion del CCSP

La ley de inspeccién de la carga
requiere inspeccionar, en su etapa
final, cada pieza de la carga aérea.

Este objetivo no puede ser realiza-
do por los rayos X y los sistemas de
deteccion de explosivos que estan
disponibles actualmente en los
aeropuertos y los cuales fueron dise-
Rados para revisar los equipajes de los
pasajeros, son demasiados pequefios
como para manejar la carga aérea. De
esta manera, por ejemplo, una carga
de 24 cajas separadas podria rom-
perse para que las cajas puedan ser
examinadas de manera individual, y
luego armarse de nuevo, complicacion
que lleva a optar por la alternativa de
inspeccionar las cajas antes de ser
cargadas para transportarlas con
la finalidad de evitar desmontar las
plataformas. Este Gltimo es la razén
de la certificacion CCSP.

Ya que después de agosto de
2010 no permitirdn que ninguna
carga no inspeccionada sea llevada
a bordo de un avién de pasajeros,
aquellos agentes que no participan
en el programa CCSP tendran que
someter su carga a las lineas aéreas u
otros terceros para la inspeccion. Una
caracteristica clave del sistema es rea-
lizar el seguimiento riguroso de la
cadena de custodia, incluido el uso de
la tecnologia de manipulacion para
asegurar que, una vez examinados, la
carga permanece asegurado en tran-
sito a bordo de la aeronave. Bajo el
programa CCSP, las compariias aéreas
tienen la responsabilidad de asegurar
gue dicha carga ha sido controlada
antes del vuelo. Si una comparia aé-
rea no puede verificar que la carga
ha sido controlada, el transportista
deberd analizarla en pantalla antes de
permitir su transporte.

Los cargadores inscritos en el pro-
grama CCSP se benefician reduciendo
significativamente la posibilidad de
gue su carga puede ser fisicamente
abierta, ademas de ayudar a evitar los
posibles retrasos que podrian produ-
cirse si las inspecciones se realizan sélo
en el aeropuerto. Toda instalacién fisi-
ca que envia la carga directamente a
una companfia aérea 0 una compania
aérea indirecta, pueden aplicar para
convertirse en un CCSP. Entre ellas se
incluye a fabricantes, almacenes,
centros de distribucion, proveedores
de logistica, cargadores aéreos.

Fuente: Air Transport Association - ATA
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Criterios de seguridad a seqguir en la
cadena de suministro aéreo

omo es conocido, la entidad lider a nivel

mundial de los procedimientos y las prac-

ticas seguras en la cadena logistica del

comercio exterior es el Customs-Trade Partnership

Against Terrorism (C-TPAT) de Estados Unidos,
una iniciativa voluntaria del gobierno y el sector empresarial
de dicho pais para fortalecer y mejorar la cadena de suminis-
tro global y la seguridad contra el terrorismo. La base de esta
alianza es el convencimiento de que solo se puede propor-
cionar el maximo nivel de seguridad a la carga mediante una
estrecha cooperacidn con los protagonistas de la cadena de
suministro tales como los importadores, transportistas, conso-
lidadores, agentes de aduanas, y los fabricantes. A través de
esta iniciativa, EEUU promueven que las empresas garanticen
la integridad de sus practicas de seguridad asi como comu-
niquen y verifiquen las directrices de seguridad a sus socios
comerdiales.

El C-TPAT contempla criterios minimos de seguridad para
las aerolineas y los 3PL, los cuales deben ser tomados como
base por las compariias para llevar a cabo una evaluacion
completa de sus practicas de seguridad. Cuando una com-
pafiia aérea no tiene control sobre un elemento especifico del
servicio de transporte de carga contratado, como por gjemplo
un terminal del aeropuerto o la manipulacién directa de los
contenedores de carga aérea (Unit Load Device ~ULD), debe
trabajar con sus socios comerciales a fin de que las medidas
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El tema de la seguridad dela cade-
na de suministro aéreo se enfoca
enlos transportadores (aerolineas)
y en los prestadores de servicios
logisticos 0 cominmente cono-
cidos como 3PL (Third Party Lo-
gistic), es decir aquellas empresas
gue se encargan del transporte
temrestre local, almacenaje, empa-
que, etc., utilizando principalmen-
te activos y recursos que pueden
ser propios o no. {Cuales son los
criterios que deben usar estas em-
presas para mantener a la carga
lejos de actividades ilicitas?

pertinentes funcionen como es debido.

Requerimientos para los socios de negocios
Las companias aéreas deben tener procesos escritos y ve-
rificables para la seleccion de sus socios comerciales, incluidos
los agentes de transporte y proveedores de servicios. También
deben tener procedimientos de seleccion para nuevos clientes,
incluyendo indicadores de legitimidad del negocio y si poseen
riesgos de seguridad. Las compariias aéreas también deben
tener procedimientos para examinar las solicitudes de sus
clientes que podrian afectar a la sequridad de la aeronave o la
carga o plantear cuestiones de seguridad importantes, inclu-
yendo las demandas de un cliente inusual.
* Procedimientos de Seguridad
Deben existir procedimientos escritos o accesibles en la
web de la empresa que permitan identificar factores o
practicas de seguridad para la compariia socia, pudien-
do tal vez generar la necesidad de un examen adicional
que incluya una inspeccion fisica de los contenedores del
cliente antes de su carga a bordo del avidn. Se debe pres-
tar especial atencidon a los contenedores house-to-house
del cliente. Para los socios con certificacidn C-TPAT la com-
pania aérea deberd tener documentacién que acredite dicha
condicién. Los socios gue no lo tengan deben estar su-
jetos a un examen adicional de la compafiia aérea. Las
aerolineas estan requeridas de garantizar que sus provee-
dores se comprometan via acuerdo contractual seguir fas

recomendaciones C-TPAT. Exdmenes periddicos de los
compromisos de seguridad de los proveedores de
servidos deben llevarse a cabo para detectar los puntos
débiles, o las posibles deficiencias en la seguridad.
Asimismo, los sodos comerdales actuales o potendiales
que han obtenido una certificacién en un programa de
seguridad de la cadena de suministro (tal como BASC, por
ejemplo) deberianindicar su situacion alacompania aérea.

Controles de acceso fisico
Deben existir controles de acceso no autorizado a las ae-
ronaves e instalaciones, manteniendo el control de empleados
y visitantes, asi como protegiendo los activos de la empresa.
Los controles deben incluir la identificacién de todos los em-
pleados, visitantes, proveedores de servicios y vendedores en
todos los puntos de entrada. Los empleados contratados y los
proveedores de servicios solo deben tener acceso a las zonas
de la aeronave o las instalaciones donde tienen negocios legiti-
mos. Las empresas proveedores que contratan a trabajadores
eventuales deben incluir en sus contratos que suministran tra-
bajadores que han sido sometidos a una verificacion de ante-
cedentes de seguridad.
* Embarque y desembarque de las aeronaves
De conformidad con el plan de seguridad de la compafiia
aérea, todos los tripulantes, empleados, proveedores y
visitantes estan sujetos a una investigadion cuando embar-

Enfoque

quen o desembarquen de los vuelos que salen o llegan.
Todos los miembros de la tripuladdn, empleados, provee-
dores, y los visitantes deben mostrar identificaddn apropiada.
Empleados
El sistema de identificacidn de empleados deben figurar
visiblemente para la identificacion y el control de acceso.
Los empleados sélo deben tener acceso a las zonas de
seguridad necesarias para el desempefio de sus fundones.
La gerencia y el personal de sequridad deben controlar
la emisién y remocién de los empleados, visitantes y tarjetas
deidentificaddn de proveedor. Asimismo, los procedimientos
para la emisidn, la remoddn y cambio de dispositi-
vos de acceso (por eemplo, llaves, tarjetas, etc.) deben estar
documentados.
Visitantes / vendedores / proveedores de servicios
Los visitantes, vendedores y proveedores de servicios de-
ben presentar una identificacién con foto para efectos de
documentaddn y registro. Todos los visitantes y prestadores
de servicios deben ser escoltados y portar identificacion
temporal. Los procedimientos deben estar en su lugar
para eaminar contenedores ULD y ofros equipos a la aeronave
por los proveedores de servicios (ejemplo, los carritos de
comida).
Areas de prestacion de carga
La entrega de bienes consignados debe hacerse en las ins-

taladones de la compafia y limitadas a una zona de con-
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trol especifico.

* Removiendo personas no autorizadas
Deben exstir procedimientos para identificar y re-
mover a personas no identificadas o no autorizadas.

El personal de seguridad

En cumplimiento de las leyes y reglamentos aplica-
bles para este tema, se debe contar con procedimientos
escritos y verificables para verificar a posibles empleados asi
como revisar periddicamente a los empleados actuales.

* Verificacion de empleos anteriores
Informacién de la solicitud de empleo, tal como empleos
pasados y referencias deben ser verificados antes de otor-
gar €l empleo.

* Chequeo de antecedentes / Investigaciones
Las verificaciones de antecedentes y las investigaciones
deben llevarse a cabo para los empleados potendales. Una
vez empleados, las revisiones periddicas y las nuevas
investigaciones deben realizarse sobre la base de causas
espedficas y/ o la sensibilidad de la posidén del empleado.

* Procedimientos de terminacién laboral
Las empresas deben contar con procedimientos para
eliminar de inmediato la identificacion, instalacion, y el
acceso al sistema para los empleados despedidos.

Procedimientos de seguridad

Las medidas de seguridad deben estar en lugar visible
para garantizar la integridad y seguridad de los procesos re-
lacionados con el transporte, la manipulacién y el almacena-
miento de la carga en la cadena de suministro. Deben existir
procedimientos para prevenir, detectar o disuadir el material
no manifestado y el personal no autorizado tengan acceso a
las aeronaves.

* Pasajeros y tripulaciéon
Las compariias aéreas deben garantizar el cumplimiento
de los requisitos de informacién anticipada sobre los pa-
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sajeros y la tripuladdn intemacional a la Customs and Bor-
der Protection (CBP). Deben existir procedimientos para
registrar y reportar todas las anomalias relativas a los pa-
sajeros y/ o la tripulacion.

* Conodmiento de Embarque/ Procedimiento de Manifiesto

Deben existir procedimientos para asegurar que la infor-
madién de la carga en el Manifiesto refleja la informacién
proporcionada a la compafia aérea por el cargador o su
agente. El control de la documentacién debe incluir el cui-
dado del acceso a la computadora y a la informacion. El
Conocimiento de Embarque presentado al CBP debe
mostrar el primer puerto extranjero donde la compariia
aérea toma posesidn de la carga destinada a EEUU.

e Cargo

La carga debera estar debidamente marcada y puesto en
€l Manifiesto a fin de induir el peso exacto y el recuento de
piezas. La autoridad policial debe ser notificada si activi-
dades ilegales o sospechosas se detectan. Los procedi-
mientos para separar la carga doméstica de la intemadional
en almacenes o zonas de custodia deben estar en lugar visble.

¢ Aviones

Tras la llegada de un vuelo intemacional, el transportista
aéreo ofrecera asistenda al (BP para llevar a cabo blsque-
das intensivas en la aeronave cuando esta entidad
considereoportuno. Elregistrodelasaeronavessellevaraa
cabo por los oficiales del CBP quienes van a mantener la
integridad de la aeronave y el control de entrada y de sa-
lida. Los procedimientos deben estar a la vista para llevar
a cabo las inspecciones fisicas de la aeronave antes de la
carga de mercancias o de pasajeros. Esto incluird la
inspeccion de:

- Todas las areas de equipaje

- Los espacios elevados

- Los retretes

- La cocina y los carritos de comida

- La cabina de senvicio y areas electrdnicas

- Exterior de las ruedas y los trenes de aterrizaje

- Los compartimentos del avién

* Entrenamiento en seguridad y condenda sobre amenazas

Un programa de entrenamiento debe ser establecido y
mantenido por personal de seguridad para fomentar la
conciencia de las amenazas que plantea el terrorismo en

Cerca de la meta establecida

A finales de julio pasado, la secretaria del De-
partment Homeland Security (DHS), Janet Napoli-
tano, anuncid que en el marco de los avances de
la implementacidn de las recomendaciones hechas
en el Informe de la Comisién 9/11 del Congreso de
Estados Unidos, la TSA estaba inspeccionando toda
la carga transportada en mas del 95% de todos los
vuelos procedentes de aeropuertos de EEUU, nivel
cercano a la meta del 100% que debe alcanzarse en
agosto de 2010.

Enfoque

Seguridad del contenedor ULD

Las companias aéreas deben emplear precintos de
alta seguridad y hacer el sequimiento de la carga trans-
portada a traves de contenedores ULD. También deben
contar con procedimientos documentados en el lugar
para mantener la integridad de los contenedores ULD y
las paletas bajo su custodia.

Consideraciones y procedimientos especiales de se-
guridad deben ser desarrollados para los vuelos de pa-
sajeros que transportan carga. Los procedimientos de
seguridad deben incluir un examen mas intrusivo de la
carga antes de su preparacion y carga, tales como las
inspecciones de rayos X. Los procedimientos durante el
transporte desde la zona de carga al avion deben ser
iddentificados y conocidos por todos los empleados invo-
lucrados en el transporte.

* Inspeccion del contenedor ULD

Las companias aéreas deben reconocer la importan-

cia de un proceso de inspeccion completa antes de

poner la carga a bordo. Deben inspeccionar todas las
zonas de las bodegas de carga de las aeronaves, el

cada punto de la cadena de suministro. Los empleados
deben ser conscientes de los procedimientos que la com-
pafifa aérea ha puesto en marcha para hacer frente
a una situacion y de cdmo informar de ello. Estos
programas deben ofrecer incentivos para la partici-
pacién activa de los trabajadores.

Seguridad fisica
Deben existir procedimientos para prevenir, detectar o
disuadir el material no manifestado asi como personal no au-
torizado para acceder a la aeronave. La manipulacién de la
carga y los almacenes de contenedores ULD, y las aeronaves,
sean en ubicaciones locales o extranjeros, deben tener barreras
fisicas y elementos de disuasidn que lo protejan contra el acce-
so no autorizado. Las comparias aéreas deben incorporar los
siguientes criterios C-TPAT:
* Cercos
Cerco perimetral que incluya las dreas alrededor de mani-
pulacion de la carga y almacenes de contenedores. Todas
las vallas deben ser inspeccionadas peridédicamente.
* Puertas
Las puertas a través de los cuales los vehiculos y/o personas
gue ingresan o salen deben contar con vigilancia perma-
nente. El nimero de puertas deben mantenerse al minimo
necesario para el acceso adecuado y seguro.
* Estacionamiento
Los automdviles particulares deben estar prohibidos de
estacionar en zonas adyacentes a la manipulacion de car-
gay zonas de almacenamiento y de las aeronaves.
* Edificios y construcciones
Los edfficios deberan estar construidos con materiales que
resisten el ingreso ilegal. La integridad de las estructuras

exterior e interior de cualguier contenedor ULD en el
puerto de embarque. Un proceso de siete puntos de
inspeccion es necesario para todo contenedor vacio:
pared frontal; el lado izquierdo; el lado derecho; piso;
laclo superior; parte interna y puertas externas; parte
externa y chasis.
Precintos de contenedores ULD
Cuando se utiicen contenecores ULD deben estipu-
larse procedimientos escritos de como los precintos
de sequridad en posesion de la companic a deben
controlarse y sélo empleados designados deberan
distribuirlos.
Almacenamiento de contenedores ULD
Deben almacenarse en un area segura para prevenir
el acceso no autorizado y/o su manipulacion. Los
procedimientos ceben estar en un lugar apropiado para
reportary neutralizar el ingreso no autorizado dentro
deun contenedor ULD o azonas de almacenamiento
de estos.

debe ser manejada por inspecciones periddicas.

* Bloqueo de dispositivos y controles clave
Todas las ventanas exteriores e interiores, puertas y cer-
cos deben ser asegurados con dispositivos de seguridad.
El personal de seguridad debe controlar la emisién de to-

das las cerraduras y llaves.

* lluminacion
Una iluminacién adecuada debe ser proporcionada den-
tro y fuera de la instalacién incluyendo las siguientes
areas: entradas y salidas, manejo de carga y zonas de al-

macenamiento, cercos y dreas de estacionamiento.

* Sistermas de alarmas y video cdmaras de vigilancia
Sistemas de alarma y cdmaras de vigilancia de video de-
ben ser utilizados para vigilar los locales y evitar el acceso
no autorizado a las aeronaves y reas de almacenamiento
0 manipulacién de cargas.

Seguridad de la Tecnologia de la Informacion (1)
» Contrasenas de proteccion
Los sistemas automatizados deben ser utilizados solamente
por las cuentas asignadas individualmente y requieren un
cambio periddico de contrasena. Las politicas en materia
de seguridad, procedimientos y normas deben estar visibles
y ser proporcionados a los empleados en cursos de ca-
pacitacién.
* Responsabilidad
Un sistema debe estar en lugar visible para iden-
tificar el abuso de la TI, incluyendo el acceso
indebido, manipulacion o alteracién de los datos
empresariales. Todos los infractores del sistema de-
ben estar sujetos a acciones disciplinarias apropiadas.
Fuente; CBP/C-TPAT
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Los agentes de carga aérea y la
Inspeccion total de la carga

Con el mandato de revision total de las cargas en un
mercado tan importante como Estados Unidos, los
transportistas y otros agentes de carga de la industria
aérea han visto abrirse un nuevo frente de responsa-

bilidad en el dmbito de la sequridad de mercancias, ,

quienes ahora deben prestar mayor atencién al tema
de identificacién y manejo de riesgos, asi como los
potenciales beneficios en la deteccidon de ilicitos en
la cadena internacional de abastecimiento.

n el mercado estadouni-
dense, la medida avanza
con éxito aunque se afir-
ma que el haber logrado
controlar la carga aérea
en un 50% al mes de febrero de
2009, tal como estaba dispuesto
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en el mandato legal, fue posible
debido principalmente al fuerte
descenso inesperado de las expor-
taciones de EEUU, razén por la cual
existen dudas respecto a si se podra
alcanzar la revision del 100% de la
carga en agosto de 2010. “El hecho

de haber llegado a un 50% de un
modo relativamente facil no quiere
decir que el control del 100% va a
también ser facil”, han dicho vo-
ceros de la Asociacion de Agentes
de Carga Aérea de Estados Unidos
(Airforwarders Association — AFA) y
de The National Customs Brokers &
Forwarders Association of America,
Inc. (NCBFAA). Al respecto, segun la
mayor organizacion de la industria
aérea en el pais, la AFA, si bien es
cierto que la responsabilidad para
la deteccién de envios de carga
aérea para impedir la exportacién
de armas de destruccién masiva y
otras cargas prohibidas correspon-
de a la Transportation Security Ad-
ministration (TSA), esta entidad, sin
embargo, tiene recursos limitados
para cumplir con su objetivo.

Esto ha llevado a los empresarios
apoyar los esfuerzos del gobierno
dirigidos a lograr la inspeccion del
100% de las cargas que se colo-
quen en las bodegas de los aviones
de pasajeros. Pero ellos tienen un
reparo: el impacto negativo de la
medida en las Indirect Air Carriers
(IACs) de las que se estima exis-
ten mas de 4.000 registradas que
participan en la industria de carga
aérea, la mayoria de las cuales son
pequefas y medianas empresas.

La AFA sostiene que partici-
par directamente en el Programa
Certificado de Deteccién de Carga
(Certified Cargo Screening Program
— CCSP) implica invertir en equipos
tecnoldgicos mas caros que los uti-
lizados en escanear el equipaje de
pasajeros, de tal manera que los
transportadores CCSP deben ins-
talar equipos cuyos costos pueden
variar entre US$ 150.000 a US$
500.000, un precio que no puede
ser asumido por la mayoria de las
pequefas y medianas empresas.
Este argumento fue dado por Bran-

don Fried, director ejecutivo de la
AFA, durante su alocucién en agos-
to de 2008 ante el Subcomité de
Seguridad en Transporte y Protec-
cién de Infraestructura del Comité
de Seguridad Nacional del Congre-
so estadounidense.

La realidad le ha dado la ra-
zdn, pues en marzo de 2009 AMR
Corporation, una empresa aeroco-
mercial grande con sede en Texas,
Estados Unidos, al tiempo de decla-
rar haber logrado escanear el 50%
de la carga transportada, anuncid
también haber invertido mas de
US$ 3 millones en equipos y entre-
namiento.

Pero la preocupacion del sec-
tor privado también va por el lado
de la operatividad del control de la
carga. Sobre este punto, Fried sos-
tiene que se enfrentaran retrasos
en el aeropuerto para inspeccionar
la carga, haciendo que se pierda
vuelos y perder dinero; factores

Facilitador de
un Comercio

que unidos al actual entorno eco-
némico, el alza de combustible y
con minimos margenes de utilidad,
podrian forzar a las empresas salir
fuera del negocio.

Sobre este tema, Cindy Allen,
representante del grupo de trabajo
de seguridad de la NCBFAA, quien
participd con el representante de
la AFA en la reunién citada, sefa-
16 su temor de que las pequefias
empresas, tienen al parecer como
Unica opcién unirse a la cola en el
aeropuerto y esperar su turno para
el examen de la carga, lo cual redu-
ce su capacidad para poner la carga
en los aviones y afiade costos para
cada envio, lo cual crea una enor-
me desventaja competitiva en una
industria donde dos de los diferen-
ciadores clave de servicio entre las
empresas son el tiempo en transito
y costo.

Por este motivo, ambas orga-
nizaciones empresariales, tanto la

Al Dia

AFA como la NCBFAA, pidieron al
Congreso de EEUU que autorice
una financiacién adecuada en el
afo fiscal 2010 para ayudar a com-
pensar el costo para las pequefas
y medianas empresas por su auto-
examen de las cargas dentro del
programa de seguridad de la TSA.

En general, la sefora Cindy
Allen sefialé que el CCSP es “una
forma sensata de administrar la se-
guridad de los enormes volimenes
de carga aérea que inundan los ae-
ropuertos cada dia”. Sin embargo,
puso reparos en el tema de costos
manifestando que “Es poco realista
suponer que un tercero logistico ti-
pico puede darse el lujo de adquirir
los equipos para usarlo en su pro-
pia empresa, asi como que puede
ser dificil hacerlo para algunas de
las grandes empresas que partici-
pan en el negocio”.

En este sentido, establecié que
a politica de la TSA de establecer
Continta sgte. pagina ...
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Al Dia

Preocupaciones

Ciertos sectores industriales es-
tan preocupados por el control de
sus cargas en el marco de la dispo-
sicion de inspeccionar el 100% de la
carga aérea. El sector farmacéutico
es uno de ellos porgue los rayos X
pueden dafar estos productos al
manejar los paquetes de manera in-
adecuada, lo cual podria ocurrir si los
funcionarios de las lineas aéreas no
estan familiarizados con los produc-
tos de las cajas inspeccionadas en
forma manual. Por ello las grandes
companias del sector estan prefirien-
do hacer ellos mismos la inspeccion.
Al respecto, las empresas farmacéu-
ticas estan trabajando para sincroni-
zar los requisitos de la Federal and
Drug Administration (FDA) y la TSA

fondos de capital para las em-
presas bésicamente grandes que
participan en proyectos piloto del
CCSP mediante la subvencion de la
suscripcion, deja a otras empresas
—como a las pequenas y medianas-
en una situacién de desventaja. En
este sentido, invocé un presupues-
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con el fin de que un solo conjunto
de procesos cumpla con ambas or-
ganizaciones.

Por su lado, las empresas que
transportan productos perecederos
también estan adoptando el CCSP
con la intencion de que las frutas,
verduras, pescados, carnes, flores
y otros productos perecederos que
manejan no se queden atascados en
las lineas de inspeccidn porque pier
den su valor con rapidez. Contrario a
los fabricantes de productos farma-
céuticos, para los que manejan pe-
recederos los rayos X son las solucio-
nes preferidas, pues estos sistemas
automatizados eliminan el manejo
manual de los productos, los cuales
podrian danarlos.

to para compensar el costo de estas
empresas a participar en el CCSP,
Sugirié también el establecimiento
de uno o varios lugares centraliza-
dos en &reas especificas para que
las empresas puedan llevar su carga
para el control.

“En todo caso, el costo debe ser

lo suficientemente bajo para permi-
tir a las pequefas y medianas em-
presas competir con aquellos que
tienen una ventaja inherente en los
planes piloto de la TSA", dijo. Allen
dijo finalmente: “Los ajustes deben
hacerse para asegurar que las mer-
cancias circulen libremente pero de
forma segura a través de los aero-
puertos y a bordo de aviones de
pasajeros, permitiendo al mismo
tiempo a los de nuestra industria
competir en el negocio”.

Alternativas para sortear los
costos

Ante las quejas de las pequefas
y medianas empresas, las autorida-
des estan planteando alternativas
de solucién. Asi, para los transpor-
tistas que desean inspeccionar sus
propios productos solo necesitarian
demostrar que desde el momento
en que un producto se fabrica has-
ta el momento en que se carga en
el avion, no hay posibilidad alguna
de insertar un dispositivo terrorista
en el paquete. En este caso, estas
empresas tienen que proporcionar
un area estéril para preparar el en-
vio y asegurar que las personas que
estdn empacando las cajas sean
evaluadas por la TSA para evitar
amenazas a la seguridad.

En el caso de los agentes de car-
ga, estos pueden elegir si quieren
ser regulados o no. Para mantener
la cadena de custodia, una de estas
empresas que participa en el CCSP,
y da su carga a un agente de trans-
porte, tendrd que trabajar con uno
de los que ha capacitado la TSA
para manejar carga inspeccionada.

Para los agentes de carga y
transportistas que quieren evitar la
congestién en los aeropuertos, pero
no quieren convertirse en inspecto-
res certificados, esta surgiendo otra
opcion: la instalacién de deteccion
de carga independiente conocida
como “tdnel de lavado de autos”,
que podria ser considerada por un
negocio auténomo, una coopera-
tiva formada por varias empresas
peqguefas o una divisién dentro de
una gran empresa.

Fuente: Airforwarders Association - AFA /

The National Customs Brokers & Forwarders
Association of America, Inc. - NCBFAA.
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El poligrafista es quién determina cllando

una persona miente o no,
no el poligrafo

| Poligrafo es un instrumen-
to cientifico ultrasensible
que graba y registra simul-
tdneamente los cambios fi-
siologicos que se producen
en una persona cuando dice algo que
no es verdad. También es mal cono-
cido como Detector de Mentiras y a
nivel cientifico como Evaluador Psico-
fisioldgico. Existen dos tipos de instru-
mentos de Poligrafo: (a) Convencional,
graba con plumas, tinta y papel; (b)
Computarizado, sistema computari-
zado y pantalla; para lo cual se tienen
diferentes secciones como minimo:

*Seccién del Cardioesfigmoégrafo
(CARDIQ): conocido como unidad
de presion sanguinea; el cardio mide
y registra la accion del corazén,
la presién sanguinea y el ritmo del
pulso del sujeto.

* Seccidn del Neumdgrafo (NEUMO):
unidad de respiracién, su funcién
es medir y registrar la proporcién
de la inspiracién y expiracion del
sujeto y los cambios que puedan
ocurrir en ellos durante el examen.
Se ajusta un tubo neumo alrededor
del téraxy el abdomen que sirve de
reflejo espejo del sujeto durante los
movimientos toracicos que son
captados por el instrumento.

* Secdén Galvanémetro (GSR): mide
y registra las sefales eléctricas del
cuerpo de la persona y los cambios
en la transpiracion — electricidad
(respuesta electrodérmica), se
mide por sensores colocados en
dos dedos dela mano dd eaminado.

* Seccion del Pletismdgrafo: midey
registra los cambios en la colora-
cién de la piel, que se presenta a
cambios del ritmo cardiaco. Seccion
Sensor de Actividad: mide y registra
los movimientos corporales que
presenta el examinado durante la
prueba.

En los dltimos afios han tratado
de engafiar a los usuarios al venderles
la idea que existe un poligrafo de voz,
situacién que carece de toda veracidad.
Un examen profesional de poligrafia
debe ser aplicado por un profesional,
utilizar los componentes referenciados y
la aplicacion de técnicas estandarizadas
y avaladas a nivel mundial.

Los pro y contra de utilizar el
poligrafo

Son multiples los beneficios que la
poligrafia brinda a sus usuarios: deter-
minar cudndo una persona miente o
no; un método eficaz, confiable, eco-
ndmico y rdpido en funcion del tiempo
para resolver las dudas; un procedi-
miento metodolégico avalado y respal-
dado legalmente; informacién que le
permitira resolver con mayor objetividad
situaciones complejas en sus procesos;
informacién para resolver asuntos com-
plejos cuando no hay pruebas o indicios
sobre el particular; informacién para re-
solver incidentes internos, antes de cual-
quier denuncia; informaciéon oportuna
para eliminar razonablemente dudas
acerca del personal que tiene acceso
a informacion sensible; informaciones
que permitan minimizar y/o prevenir el
riesgo, ya que protege los recursos e in-
tereses de su compania.

Entre los contra de la poligrafa fi-
guran: que la prueba del Poligrafo sea
realizada por una persona diferente
a un profesional poligrafista; que se
realice una prueba a una persona que
debido a sus condiciones fisicas o psi-
coldgicas sean determinados como no
explorables; que se apliquen pruebas
que se dicen son de poligrafo y resultan
no serlo.

Tipos de exdmenes de
poligrafo

Examen de Preempleo: dirigido
especialmente para seleccionar el per-

Por: Carlos A. Boshell Norman(*)

sonal que desea contratar la empresa.
En este examen se formulan pregun-
tas orientadas a verificar su historial
laboral, habitos o adicciones, antece-
dentes penales, hurtos de mercancia
o dinero en empleos anteriores, vincu-
los con personas u organizaciones al
margen de la ley entre otros.

Examen de Rutina: control per-
manente para los empleados y
contratistas de la empresa. Devela los
posibles hechos irregulares que se es-
tén presentando como robos, faltas a
los procedimientos, fugas de informa-
cién, vinculos con personas o grupos
al margen de la ley, cooperacién en
actividades ilicitas, etc.

Examen especifico: las pruebas
especificas se realizan a personal que
intervino de una u otra forma en el
incidente de seguridad y sirve como
apoyo a procesos de investigacion al
interior de la empresa. Este tipo de
prueba permite al poligrafista confir-
mar la veracidad de una informacién
y busca determinar el conocimiento,
participacién y/o cooperacién que
tiene una persona con relacién a un
hecho concreto.

{Qué aspectos debe tener en
cuenta un usuario del poligrafo?

Que efectué la contratacion de
poligrafistas certificados y en lo po-
sible agremiados; comparar el valor
promedio cobrado por las empresas
y poligrafistas cumplidoras con las
obligaciones fiscales, laborales y le-
gales; solicitar fotocopias de la auto-
rizacion diligenciada por el examinado
para que obre como antecedente; es
obligacién del poligrafista sustentar
los resultados de sus pruebas ante su
cliente y, si es el caso, ante las autori-
dades judiciales.

{*) Presidente de la Sodedad de Poligrafistas de Colormbia.
Fuente: actualicese.com
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Desde Adentro

La politica de seguridad comercial
en Canada

Canada tambien cuenta con una politica de segu-
ridad nacional que incluye al comercio exterior, la
misma que se fundamenta en criterios antiterroris-
tas a raiz del 11S (atentados del 11 de setiembre
2001). Canada Border Services Agency (CBSA) es la
agencia responsable del manejo de este tema.

a CBSA cuenta con una
fuerza de trabajo de
aproximadamente 13.000
empleados,  incluyendo
mas de 7.200 oficiales
uniformados que prestan servicios
en cerca de 1.200 puntos a través
del pafs, 119 puntos de cruce fron-
terizo y 13 aeropuertos interna-
cionales. En general, esta entidad
administra mas de 90 leyes, regu-
laciones y acuerdos internacionales,
algunos de eflos en nombre de otras
agencias y departamentos federales,
provincias y territorios.
Como parte de sus responsabili-
dades la CBSA maneja un grupo de
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programas relativos al intercambio
comercial de bienes con el objetivo
de asegurar la seguridad e integri-
dad del sistema comercial. En este
sentido, ofrece los siguientes gru-
pos de programas, de los cuales
ofrecemos informacion ampliada
de dos ellos por considerarlos de
mayor interés:
* Commercial Driver Registration
Program (CDRP)
Este programa esta disefiado para
mejorar el flujo aduanero median-
te un proceso facilitado para los
transportadores de carga con
destino a Canadé procedentes de
Estados Unidos.

-

* Customs Self Assessment Program (CSA)
EI CSA entrega a importadores ca-
nadienses aprobados los beneficios
de un proceso de pago vy
cuenta expeditos para todos los
bienes importados a Canada.
Free and Secure Trade (FAST)

El FAST facilita el movimiento con
el criterio de pre-aprobado para
los bienes elegibles a través de la
frontera con Estados Unidos veri-
ficando el cumplimiento comercial
al ingresar a territorio canadiense.
Partners in Protection

Este programa consigue el apoyo
de los participantes de la industria
a compartir la responsabilidad de
asegurar la cadena de suministro.
Advance Commercial Informa-
tion (ACI)

El programa ACl introduce el mas
efectivo proceso de manejo de
riesgos y las herramientas para
ayudar a identificar las amenazas
a la salud, al bienestar y la seguri-
dad de los canadienses y la cadena
de suministro antes de que lleguen

a las puertas de entrada aérea y
maritima de Canada.
- eManifest

El programa eManifest es la terce-
ra fase del programa ACI. Este
proyecto expandird los requerimien-
tos del ACI para todos los
transportadores comerciales de
carga terrestre y ferroviaria y tam-
bién requerirad a los importadores
y agentes de carga a reportar elec-
trénicamente para todos los modos
de transporte.

Advance Commercial

Information (ACI)

La Informacién Comercial Ade-
lantada  (Advance = Commercial
Information — ACI) es el principal
programa de seguridad comercial
de Canada. De acuerdo a la Canada
Border Services Agency (CBSA), este
programa tiene tres fases de desa-
rrollo: modalidad maritima, modali-
dad aérea, y el eManifest. La prime-
ra fase de la ACl fue implementada
el 19 de abril de 2004. La segunda
fase contempla el modo aéreo y los
barcos cargados en Estados Unidos.
La implementacién de esta fase fue
completada el 26 de julio de 2006.
La tercera fase del AC! es el eMani-
fest que requiere la transmisién ade-
lantada de la carga y del transpor-
tista por via terrestre y ferroviaria.
Ademas, la transmision electrénica
adelantada de la informacién sera
requerida para los importadores y
sus agentes intermedios.

La ACl obliga a los transportistas
marftimos para transmitir electréni-
camente los datos de carga mari-
tima a la CBSA 24 horas antes del
embarque de la carga en un puerto
extranjero (incluyendo a EEUU). Si
el viaje es de menos de 24 horas de
duracién, los datos de la carga y el
transporte deben ser reportados al
momento de salir del puerto extran-
jero. Este requerimiento permite a
la CBSA identificar eficazmente las
amenazas a la salud, bienestar y se-
guridad de Canad3, antes del arribo
del medio de transporte al pais.

En el modo aéreo el programa
ACl requiere que todas las compa-

fifas aéreas y los agentes de carga
aérea, seguin sea el caso, transmitan
electrénicamente los datos de la car-
ga e informacién complementaria a
la CBSA cuatro horas antes de la lle-
gada a Canada. Si el vuelo es de una
duracién menor de cuatro horas, el
transportador, la carga y la informa-
cion adicional de la carga debe ser
reportado al momento de partir del
aeropuerto extranjero. Este requisito
permite que la CBSA identifique las
amenazas para Canadd antes de la
llegada de la carga.

De esta manera, todos los trans-
portistas de carga por via aérea y
marftima deben transmitir electro-
nicamente sus datos de exportacién
e importaciéon y sus documentos a
la CBSA a través de su EDI (Electro-
nic Data Interchange o Intercambio
Electronico de Datos) sistema que
ayuda a dicha entidad a procesar
rapidamente bienes de bajo riesgo,
lo que permite al CBSA enfocarse a
identificar potenciales amenazas a la
seguridad para Canada. Esto es para
todas las naves y aeronaves carga-
das con bienes comerciales y con
llegada a un puerto del pais. Aplica
también para todas las importacio-
nes en transito y carga que perma-
nece a bordo de las naves.

Los participantes pueden elegir
ingresar la informacién al EDI de la
CBSA  (http://www.cbsa-asfc.gc.ca/
eservices/menu-eng.html) utilizan-
do una de las cinco opciones: VAN
(Value Added Network); Third party
service provider; Customs Internet
Gateway (CIG); CADEX Communica-
tion Line; direct connect to CBSA.

Asimismo, existe el denomina-
do Conveyance Reference Number
— CRN (NUmero de referencia del
transportador) el cual vincula todos
los informes de carga para el bugue
gue estd por llegar. El CRN debera
constar en todos los informes de
carga de las empresas que partici-
pan en la cadena del producto. El
transportista principal debe asignar
y comunicar la CRN a todos las em-
presas asociadas a fin de que todas
puedan transmitir su informe de

carga 24 horas antes del embarque.

Desde Adentro

Partners in Protection

Socios Protegidos (Partners in
Protection — PIP) es el programa de
la CBSA que promueve la coope-
racién de la industria privada para
asegurar las fronteras y la cadena de
suministro, combatir el crimen or-
ganizado y el terrorismo, asi como
ayudar a detectar y prevenir el con-
trabando. Este programa es volun-
tario y sin costo para el participante.
El PIP fue desarrollado en 1995 con
el objetivo de concientizar al em-
presariado sobre la importancia de
cumplir con las regulaciones adua-
neras. Después de los atentados de
setiembre de 2001 el foco del pro-
grama cambio a la seguridad de la
cadena de suministro, incluyendo la
seguridad fisica e infraestructural asi
como de procedimientos.

La importancia del PIP creci6 en
2002 cuando ser miembro de este
programa empezo a ser prerrequi-
sito para participar en el programa
estadounidense Free and Secure
Trade (FAST), programa que provee
facilidades para ingresar a Canada a
importadores pre-aprobados, trans-
portistas y conductores. En 2007
bajo el acuerdo Security and Pros-
perity Partnership of North Ameri-
ca (firmado entre Canadé, Estados
Unidos y México para cooperar en
la seguridad del comercio y la pros-
peridad), el gobierno canadiense
anuncié la entrega de un fondo de
US$ 11,6 millones para que este
programa desarrolle un plan de
mutuo reconocimiento con el pro-
grama estadounidense Customs-
Trade Partnership Against Terrorism
(C-TPAT). Este reconocimiento me-
jora la seguridad del flujo comercial
entre ambos paises ya que ambos
aplican estandares de seguridad si-
milares. En junio de 2008 el PIP fue
modernizado implementando re-
quisitos minimos de seguridad, vali-
daciones, entre otras funciones.

Asimismo, este fortalecimien-
to le permite estar en consonancia
con las normas internacionales tales
como el Marco Normativo para Ase-
gurar y Facilitar el Comercio Global
(SAFE) y el concepto de Operador
Econémico Autorizado (OEA), am-
bos de la Organizacién Mundial de
Aduanas.

Fuente: Canada Border Services Agency - CBSA.
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Entrevista

“Los esfuerzos en materia

de seguridad deben tener
un enfoque de ‘red’.

| Tl

El Grupo Sandoval se encuentra con-
solidando su posicion de lider en el
mercado inmobiliario especializado en
logistica y comercio exterior. Conver-
samos con Alejandro Sandoval Zavala,
gerente general de la compania, acer-
ca de la seguridad como factor vigente
para ingresar a los mercados interna-
cionales.

os acontecimientos del 11 de septiem-
bre del 2001 incorporaron al comercio
mundial el tema de seguridad como
nuevo elemento de manejo de la cadena
de suministro, lo cual implica mayores
controles aduaneros y policiales a las cargas de
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exportacion. éCual es su vision de esta tendencia
mundial y como observa su situacion actual en el
pais?

La seguridad del comercio internacional tuvo un cambio
importante a partir de los incidentes de setiembre 11, que
dio un mensaje cldro que una nueva amenaza mundial se
encontraba latente, la utilizacion del “comercio licito” por las
organizaciones ilicitas. Este evento generé mucho analisis a
nivel mundial, promoviéndose a partir de entonces progra-
mas de seguridad para prevenir actividades ilicitas. Creemos
gue organizaciones como la nuestra y otros participantes en
las operaciones de comercio internacional, hemos tomado
conciencia que lograr una “imagen empresarial” cuesta mu-
cho esfuerzo.

Sin embargo, un incorrecto control de los accesos, un
despacho sin los controles de prevencién, un personal nuevo
sin estudio de seguridad, un proveedor no evaluado, una
mercancia no analizada e inspeccionada y un desconodi-
miento de las posibles modalidades de contaminacién de
la carga, puede traer como consecuencia, que sin ser actor

directo ni complice, nos veamos involucrados en un acto ili-
cito como victimas. Una situacién como esta puede causar
que “enundia” se vea afectada toda nuestra imagen cultiva-
da por afos, asi como nuestro patrimonio, y hasta la libertad
en algunos casos. El impacto de esto puede ser devastador
para una empresa.

Actualmente las empresas peruanas, preocupadas por
ello, vienen implementando controles de seguridad tanto
procedimentales como tecnoldgicos que han permitido que
actores como los terminales aéreos, por ejemplo, identifi-
guen contaminaciones de forma preventiva sobre la base de
perfiles de riesgo establecidos en sus estdndares de seguri-
dad mediante la CERTIFICACION BASC y otras iniciativas y
normas como las establecidas por la DGAC.

Sabemos también que otros operadores de comercio
exterior (exportadores, transportistas, agentes de aduana,
agentes de carga, agencias de seguridad, aeropuertos, entre
otros) estan implementando de manera voluntaria el Siste-
ma de Gestion en Control y Seguridad BASC, que minimiza-
ra los riesgos de la cadena logistica desde el exportador hasta
el aeropuerto en origen.

Para el caso de los envios a Estados Unidos (EEUU) estos
esfuerzos son complementa-
dos por el programa C-TPAT
el cual busca proteger la ca-
dena logistica internacional
desde el aeropuerto de origen

recalcar que todas estas ini-
ciativas no solo deben ser im-

tores de la cadena. Creemos

££ ..las empresas deben analizar el
costo de la “no-seguridad”. Dado
hacia el importadoren EEUU. el nivel de repercusiones posibles,
Sin embargo, es importante  tanto a nivel de la empresa como del
pais, consideramos que la seguridad
plementadas por algunos ac- €S Una inversion rentable. )

Entrevista

empresas, promover al interior de las mismas una cultura de
prevencidn y tomar como criterio que la seguridad es una
inversién y no un gasto.

Dicho de otra manera, las empresas deben analizar el
costo de la "no-seguridad”. Dado el nivel de repercusiones
posibles, tanto a nivel de la empresa como del pais, conside-
ramos que la seguridad es una inversion rentable. Adicional-
mente, consideramos que la aplicacién de las iniciativas de
seguridad implementadas por las empresas, permiten tener
un mayor flujo de informacién entre ellas, con las aduanas y
las autoridades, contribuyendo positivamente a la reduccién
de tiempos en fronteras y que se traduce en reduccién de
costos al exportador y por consecuencia a toda la cadena
logfstica.

El aseguramiento de la cadena logistica a nivel global
viene siendo promovido por la Organizacion Mundial
de Aduanas (OMA) mediante el SAFE Framework of
Standard (Marco de Estandares para Asegurar y Fa-
cilitar el Comercio Global), estrategia implementada
en la Unién Europea a partir del 01 de enero de este
ano via el reconocimiento como Operador Econé-
mico Autorizado (OEA) a
las empresas que exhiban
practicas seguras. Segun
la OMA, 147 paises han
firmado acuerdos con
esta entidad para aplicar
dicho Marco de Estanda-
res. ¢Qué opina del pro-
yecto de la OMA y de lo
que se estad haciendo en
el Pera?

que la real minimizacion de

riesgos se dard en la medida

que todos los actores estemos involucrados en la certifica-
cién BASC y en las iniciativas que apliquen en el futuro. Los
esfuerzos en materia de seguridad deben tener un enfoque
de "red".

Uno de los reclamos del empresariado internacional
es que los mayores controles de seguridad a la carga
implican mayores costos para las empresas porque
necesitan implementar programas de seguridad en
sus operaciones. Sin embargo, los gobiernos que
promueven los programas de seguridad sostienen
que ello es inevitable y se pueden minimizar los cos-
tos elevando la eficiencia operativa. éCual es su co-
mentario al respecto?

Las organizaciones estan promoviendo una cultura de
prevencion, que se traduce en los diversos “anélisis de ame-
nazas” que puedan materializarse en ellas, y asi no verse
afectadas con impactos que van desde una multa significa-
tiva, la pérdida de imagen, confianza de sus dlientes, pérdida
de bienes y a veces hasta de la libertad. Es justamente este
impacto el que debe motivar en las altas direcciones de las

Creemos que las inicia-
tivas de seguridad implementadas por las empresas en el
Peri (BASC) y en paises como EEUU (C-TPAT), constituyen
una visién de futuro respecto a los requerimientos del Marco
Normativo de la OMA, que es la mejor plataforma para de-
sarrollar estas iniciativas de seguridad a nivel mundial, ya que
cuenta con la participacion de 166 administraciones miem-
bros, que representan el 99 por ciento del comercio global.

En el Perd, la nueva ley general de aduanas ha creado la
figura del usuario aduanero certificado, figura que en simili-
tud al operador econémico autorizado creado por la OMA,
tiene que ser un sistema adecuado de registros contables,
logisticos que permita la trazabilidad de las operaciones,
solvencia financiera y patrimonial, y un nivel de seguridad
adecuado.

Para ello, se deben establecer una serie de medidas y la
adecuada difusién y capacitacion de esta nueva herramienta
a todas las partes involucradas que conforman la cadena de
distribucion fisica internacional hacia el exterior incluidas las
empresas grandes, medianas y pequefas asf como a los de-
mas actores de la cadena.

Continla sgte. pagina ...
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Entrevista

Entendemos que bajo esta vision fue con-
cebida Lima Cargo City, una infraestructu-
ra especializada en carga aérea. éCual se-
ria su descripcion de esta infraestructura
para las empresas que envian sus cargas al
exterior? ¢Qué ventajas retine en términos
de eficiencia, seguridad y costos?

lima Cargo Gty destaca por & hecho de haber sido
concebida como una infraestructura para carga con inter-
conexién directa al aeropuerto. Esta facilidad es vital para
‘mejorar |a eficiencia de los operadores al disponer de su car
ga en el menor tiempo posible. Sabemos que al menos un
operador en Lima Cargo Gty permite que la carga esté dis-
ponible entre 3 y 4 horas de aterrizada la aeronave siempre

y cuando los tramites aduaneros hayan sido completados.

Otro de los atributos més valorados en Lima Cargo Gty
es la seguridad, pues la mercaderia, al ser recibida directa-
mente desde la rampa en el caso de importaciones o al ser
entregada directamente a la rampa para el caso de expor-
{aciones, no se ve expuesta al trénsito por la via publica. En
términos de infraestructura, el edficio principal estd ubicado
en la avenida Faucett, colindante con el aeropuerto y ofrece
mas de 15 mil metros cuadrados de modermnas oficinas, en-
tre [as cuales se encuentran 18 lineas aéreas y las principales
entidades bancarias. En sus instalaciones se alojan agencias
de carga, freight forwarders (consolidadores de carga), bu-
siness center, locales comerdiales y estacionamientos subte-
rraneos con capacidad para més de 200 vehiculos.

iCuales son los proyectos de desarrollo
gue tiene para Lima Cargo City en el corto
y largo plazo?

Tenemos la visién de convertimos en la compariia in-
mobiliaria de excelencia en el sector aeroportuario. Parale-
lamente venimos desarrollando una serie de iniciativas con
actores de la cadena de abastecmientos del sector: freight
forwarders, lineas aéreas, etc.; que nos permitirdn dotar de

Como sabe, BASC PERU promueve el Sistema de
Gestion en Control y Seguridad (Certificado BASC)
desde hace cinco afos. Actualmente, mas de 400
operadoras de comercio cuentan con esta certifica-
cién en el Peru y mas de 2 mil 500 en el exterior. Re-
cientemente hemos adoptado los criterios minimos
de seguridad del programa estadounidense C-TPAT
(Customs-Trade Partnership Against Terrorism) con
la finalidad de avanzar en la homologacién de es-
tandares con otros programas y Aduanas del mun-
do. {Cuales son sus sugerencias para impulsar mas
este Sistema de Seguridad entre las empresas que
operan en el pais?

Es importante que la Organizacién Mundial BASC y el
Capitulo BASC PERU con el apoyo activo de sus Comités de
Seguridad aéreo, maritimo y terrestre, continlen promo-
viendo la importancia y los beneficios tangibles de obtener
la certificacion BASC. A su vez, las empresas certificadas
deben promover el cumplimiento de requisitos minimos
de seguridad entre nuestros proveedores y clientes en la
cadena logistica, para que en definitiva formemos cadenas
seguras.

Creemos que en apoyo a la iniciativa de BASC PERU, el
sector privado, las aduanas y las autoridades en general de-
bemos continuar promoviendo una cultura de prevencion
para minimizar los riesgos a que estamos expuestos por
parte de organizaciones ilicitas. Debemos evaluar los ries-
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infraestructura modema a los operadores. Vemos tremen-
das oportunidades para convertimos en un actor inmobilia-
rio importante en otros aeropuertos. Como parte de esto
s que estamos participando en el proceso de concesion
de los aeropuertos del sur. Creemos que se debe privilegiar

la participacion del sector pnvado como eje promotor del

desarrollo aerocomercial de los aeropuertos, siguiendo los

parametros de politica sectorial apuntando a redudi los tre-

mendos déficits en infraestructura.

gos e impactos, implementar una cadena logistica segura,
seleccionar y sensibilizar eficientemente a nuestro personal,
verificar nuestros procesos de embarque.

Adicionalmente, para los operadores que trabajan con
EEUU, deben validar su empresa ante BASC — C-TPAT, y en
consecuencia adecuarse a las nuevas exigencias de seguri-
dad. Finalmente, esperamos que en un futuro cercano, el
Marco Normativo de la OMA como proyecto mundial, sea
instalado en el Perd.

Estados Unidos es el primer mercado que promueve
el aseguramiento del comercio mundial, por lo que
cuenta con diversos programas de control a la car-
ga que ingresa a su territorio. {Comparte la idea de
que los Tratados de Libre Comercio (TLC) que tiene o
tendra nuestro pais, requiere que las empresas pe-
ruanas deban fortalecer sus practicas seguras para
ingresar competitivamente a los mercados?

Absolutamente. La globalizacién, la apertura de los mer-
cados internacionales y el creciente desarrollo de los
tratados de libre comercio, estan generando en los expor-
tadores un reto: mantener e incrementar sus contratos
comerciales en el exterior siendo competitivos y cum-
pliendo sus compromisos, los mismos que responden a
exigencias voluntarias de calidad, de proteccién de medio
ambiente, deconsumo responsable, de responsabilidad so-
cialyporultimodeseguridad. Esjustamenteeste paquetede
esfuerzos lo que hard a nuestras organizaciones y conse-
cuentemente a un pais como el Perd en el mercado global.

Entrevista

Ruta de droga incautada tiene

preponderanda hacia Europa

seguido de Norteamérica

De acuerdo al General PNP Teddy Bar-
tra Arévalo, Director Antidrogas de la
Policia Nacional del Perd, la tendencia
de los decomisos de drogas detecta-
dos por via maritima tienen una pre-
ponderancia hacia Espafia, sequido de
Turquia y Bélgica como principales des-
tinos europeos y México como el prin-
cipal destino regional en América.

[ Cuiles son los resultados de la
lucha contra la infiltracion de las car-
gas de exportacion por las mafias del
narcotrafico durante el presente afo?

De acuerdo a los decomisos efectuados en los dl-
timos afios, los mayores cargamentos de droga fue-
ron detectados cuando iban a ser embarcados por via
maritima al extranjero, siendo esta modalidad la me-
jor forma que permite a las organizaciones del Tréfico
llicito de Drogas (TID) “exportar” grandes cantidades

de drogas en uno o dos envios significando grandes
ganancias si llega a su destino final.

Analizando los resultados de anos anteriores.
iCual es la tendencia del nivel de capturas de
cocaina y otras drogas e insumos relacionados
al narcotrafico?

En el periodo comprendido entre octubre 2006
hasta el 18 setiembre 2009 se ha decomisado mas de
16,2 toneladas de drogas con destino principalmente
a los puertos europeos, particularmente de Espafia,
Turquia, Ucrania, ltalia, Bélgica, entre otros. Los Ulti-
mos decomisos de grandes volimenes de carga entre
2006y 2008 fueron hechos durante su transporte por
via maritima hacia el extranjero o cuando iban a ser
embarcadas en tierra firme, demuestran una tenden-
cia ascendente. Se proyecta para finales del presente
ano a mantener esta tendencia, con lo cual se de-
muestra la preferencia por parte de las organizaciones
dedicadas al TID para utilizar el transporte maritimo
para el envio de drogas hacia los mercados de consu-
mo internacional.

Asimismo, el Terminal Maritimo del Callac ha sido
el més utilizado por estas organizaciones, lo que nos
permite determinar que las medidas que la DIRAN-
DRO viene adoptando en el puerto del Callao no son
suficientes, si se tiene en cuenta la normatividad vi-
gente por la cual la Policia Nacional del Perti (PNP)
no inspecciona la carga, habiéndose incrementado el
tréfico de contenedores y otros cargamentos, lo que
no permite un adecuado control o examen de los mis-
mos, lo que facilitaria las operaciones ilicitas de TID.
Los embarques de drogas detectados por via maritima
tienen una preponderancia hacia Espafa, seguido de
Turquia y Bélgica como principales destinos europeos
y México como el principal destino regional en Amé-
rica. La tendencia de los decomisos de drogas nos
indica que Europa es el destino preferido por los nar-
cotraficantes que operan en el pais.

{Cuales son las rutas mas importantes del envio
de droga desde el Pera hacia los mercados in-

ternacionales? _
Contindia sgte. pagina ...
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Entrevista

El Perd posee una vasta extensién de mar, los tra-
ficantes de drogas han estado utilizando y lo conti-
ndan haciendo mediante el transporte maritimo para
el envio de sus cargamentos. Las grandes areas de mar
abierto y las largas areas de litoral costero proporcio-
nan a los narcotraficantes la oportunidad de utilizar
multiples rutas medios y métodos para el traslado de
volimenes significativos de carga ilicita en la carga
de exportacion en contenedores, carga suelta, etc.,
representando un desafio ante la escasez de recursos
para llevar a cabo operaciones de interdiccidn mariti-
ma y de personal para realizar un adecuado control.
Segun informacion, los principales puertos del litoral
utilizados por los narcos para transportar drogas son
de Norte a Sur: Paita, Chimbote, Callao, Pisco, Mata-
rani, e llo. Asimismo, puertos artesanales de pesca,
caletas, etc., para el transporte de drogas de botes,
lanchones, a naves mayores en alta mar.

Se observa nuevas estrategias y técnicas de los
narcotraficantes para lograr superar los contro-
les de seguridad de los empresarios y las autori-
dades. {Cudles son?

Los narcotraficantes han diversificado las moda-
lidades que emplean para tratar de burlar el control
policial. Se ha llegado a reducir la modalidad "“El pre-
fiado” conocidos en paises europeos como “Gancho
ciego” que consiste en introducir alijos de drogas
(maletines deportivos, mochilas, sacos, etc.) con 40
0 50 kilos en los contenedores, en carga suelta, etc.,
aprovechando el momento de consolidar la mercan-
cia en fos terminales de almacenamiento durante el

HALLAZGOS DE DROGA EN EMBARQUES DE EXPORTACION

Fecha E Lugar Modalidad Cén_tidad Droga Destino ) ~ Descripcién |
o= 1 Clorhidrato de . La droga en paquetes estaba en 6 maleti-
10-01-2009  Muelle 2-A Callao Prefado 260 Kg. Cocaina Bélgica Fiéii diktro de un contenedor. |
i . Terminalde ; )
4 ; “Empresa de Clorhidrato de o Droga en 119 cajas de pescado congelado |
25-01-2009 almace_namlento fachada” 112,8 Kg. Cocaina Bélgica para envio por mar. |
[FSE & T2 ~ pivado 7 AR TN e |
DL Clorhidrato de Droga en 33 "ladrillos” acondicionado en
03-04-2009  Muelle 5-A Callao Prefiado 33Kg. Cocaina maletin de lona dentro de un contenedor.
T =TT e T R 7 e P |
| A200 millas del  “Embarcacién Clorhidrato de Intervencion a embarcacion pesqueraen
(200 puertocerats  pesquent 9 Tcoaina atamer !
Terminal de .
: “Embarcacion Clorhidrato de Droga camuflada en contenedor con carga-
22-05-2009  almacenamiento persquera” 400 kg: Cocaina mento de pegamento para maydlicas.
privado
18 Terminal de : AT 250 A Sl BT
e e 2 : “Empresa de A Clorhidrato de Fensas | Drogaimpregnada en fibra de algodon indus-
31-07-2009 ralmace.n_argnento. v 78,6 Kg. o Es_ga.ﬁa- e e e
i h_‘__-pnvadoE R -y ! - A ML= S !
Terminal de .
. "Empresa de 4,4 tonela- Clorhidrato de . o
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Fuente: DIRANDRO / PNP

££ ...el Terminal Maritimo del

Callao ha sido el mas utili-
zado por estas organizaciones,
lo que nos permite determinar
que las medidas que la DIRAN-
DRO viene adoptando en el
puerto del Callao no son sufi-
cientes, si se tiene en cuenta
la normatividad vigente por
la cual la Policia Nacional del
Peru (PNP) no inspecciona la
carga.

transporte al puerto del Callao, en los muelles, en
circunstancias que los contenedores se encuen-
tran apilados esperando el turno de embarque a
las naves. Violentando los precintos de seguridad
introducen la droga, reemplazando con los pre-
cintos clonados y asegurando de esta manera “la
subida”, operacién que se repite en el puerto final
o pais de destino para extraer la droga y donde
se conoce como “la bajada”. Esta forma de envio
puede afectar a los exportadores. La presencia de
la DIRANDRO en el Terminal Maritimo del Callao
realizando registros antidrogas inopinados a vehi-
culos de transporte de carga, estibadores, vehicu-
los de agencias y usuarios que acceden al puerto
de Callao, ha permitido brindar la seguridad de las ope-
raciones portuarias en los productos de exportacion.

¢Como describe el trabajo de su represen-
tada con el empresariado y otras entidades
con el objetivo enfrentar el contrabando de
drogas?

El trabajo que desarrolla la DIRANDRO es in-
tegral, hacer frente al tréfico ilicito de drogas no
es solo la tarea de una direccion especializada, es
sumar esfuerzos del sector publico y privado invo-
lucrados. Todos tenemos un rol de compromiso.
Se viene aplicando una politica antidrogas moni-
toreada periddicamente, reorientdndola ante las
nuevas estrategias que emplean las organizaciones
dedicadas al contrabando de drogas ilicitas, con
el objetivo de asegurar la cadena logistica del co-
mercio exterior. Minimizando los riesgos dejamos
en claro a los ojos del mundo que en el Perd se
combate frontalmente al narcotréfico.

Entrevista

iCuales son los consejos que considera perti-
nente dirigir a los exportadores para que salva-
guarden la seguridad de sus envios de carga?

La actuacién de la Direccién Antidrogas es de
acuerdo a las necesidades de los exportadores para
asegurar la cadena de comercio exterior. Como pri-
mer paso recomendamos para revertir esta pro-
blematica mantener una comunicacién mas fluida
y directa. Garantizando la reserva que implica el
intercambio de informacién y otros documentos
nos va a permitir conocer en forma oportuna al-
gun hecho relevante y sospechoso, simplificando
asi esfuerzos para la consecucién coordinada de
operaciones antidrogas eficaces y efectivas. En el
ambito portuario el Departamento Antidrogas del
terminal maritimo se encarga de la investigacion,
inteligencia, registros submarinos con buzos pro-
fesionales y la prevencion mediante la evaluacién
de los datos que servird de base para determinar
los perfiles de riesgo, de los contenedores y de las
naves, ejecutando actividades de patrullaje y/o de-
teccion y vigilancia que pudieran ser contaminados
con drogas, desde el ingreso de la carga al puerto
del Callao hasta la nave de embarque.
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Estudios

Consideraciones de seguridad en la
exportacion del café

El International Trade Center (ITC),
agencia conjunta de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) y las Na-
ciones Unidas (ONU), publico el docu-
mento “La Guia del Café” en el que en-
fatiza las nuevas directrices en materia
de seguridad de la cadena de suminis-
tro internacional que debe cumplir este
iImportante producto. Presentamos una
resefa actualizada de la parte corres-
pondiente a dicho tema.

n un proceso de exportacién de café pueden

surgir riesgos fisicos cuando el contenedor

sale de la estacion de carga. Puede suceder

que sea manipulado con fines de robo o

contrabando, delitos que estdn aumentando
en todo el mundo. Los lugares favoritos para este tipo
de transgresiones son los puertos y las terminales de
contenedores, o durante el transporte por carretera o
ferrocarril.
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Mercado: Estados Unidos

Los terribles acontecimientos del 11 de septiembre
de 2001 han tenido por consecuencia la aplicacion de
controles de inspeccién mucho mas estrictos a los con-
tenedores e incluso a las muestras que entran en los
Estados Unidos y probablemente también a las que en-
tran en otros paises. Hay millones de contenedores en
el mundo transportando carga y son pocos los que se
inspeccionan fisicamente para evitar embotellamientos
que no permitirian la logistica del justo-a-tiempo. Para
responder a estas preocupaciones la Administracion
de Alimentos y Drogas de los Estados Unidos (FDA) ha
creado la Regulacién de Bioterrorismo en los Alimen-
tos que requiere que todos aquellos que manipulen
productos alimenticios, incluyendo el café verde, sean
registrados (Ver www.cfsan.fda.gov y www.ncausa.
org).

Ademads, el Servicio de Aduanas de EEUU opera la
C-TPAT (Colaboracién entre la Aduana y el Comercio
contra el Terrorismo), un programa de cooperacién
destinado a fortalecer la cadena de suministro y la se-
guridad en frontera. Para mas informacion visite el link
www.cbp.gov. La C-TPAT es mds minuciosa mientras
que la Aduana americana revisa los sistemas de seguri-
dad y control de la empresa. Es voluntario pero una vez

que el importador se ha matriculado, sus costos seran
menores ya que se someterd a menores inspecciones
aduaneras. Las empresas en el extranjero que efectdan
embarques a EEUU y que no tengan conexién con im-
portadores registrados en la C-TPAT pueden servirse de
una Agencia de Servicio ofrecida por la Asociacién Na-
cional del Café de los Estados Unidos (NCA en inglés).

El programa C-TPAT de la NCA esta disefiado para
asistir a la industria a asociarse al gobierno estadouni-
dense en su empefio de realzar la seguridad nacional
al mismo tiempo que asi alivian posibles agobios al
comercio. La NCA se ha asociado con GSV (Global Secu-
rity Verification = Verificacién de Seguridad Mundial),
una iniciativa de la industria (www.importsecurity.com)
y la Intertek (www.intertek.com) a fin de desarrollar la
plataforma de informacion compartida por la indus-
tria que estd disefiada a facilitar la participacion de los
importadores y los exporta-

Estudios

administracién del riesgo que confirma el control de la
Aduana sobre mercaderias que crucen la frontera de la
UE, con efecto inmediato; 2) Desde el 01 de enero de
2008 se otorga el Certificado de Operador Economico
Autorizado (OEA) a operadores econémicos confiables;
3) Desde el 01 de julio de 2009 los comerciantes deben
presentar anticipadamente a las autoridades aduaneras
informacion sobre la mercaderia ingresada o egresada
de la UE; 4) Desde el 30 de junio de 2007 las au-
toridades Aduaneras estan obligadas a intercambiar
electrénicamente con otras aduanas involucradas
toda informacién sobre las exportaciones (sistema
de control de exportacion).

El concepto Operador Econdmico Autorizado asegura
una cadena mas segura. El ser reconocido como un
OEA constituye un valor afadido al operador pues de-
mostrard su sélido respeto al criterio y al control de

seguridad. Esto proporciona

dores y el cumplimiento de — se—————— (N3 ventaja competitiva a

los requerimientos de la

las firmas participantes. Asi-

C-TPAT. La plataforma llega £ £ Puede suceder que sea manipu- ismo Ia entrega anticipada

a ser un registro de los pro-

lado con fines de robo o con- deinformacion sobre la mer-

veedores extranjerosydesus  trabando, delitos que estan au- caderia traida o presta a salir
practicas de seguridad rela- mentando en todo el mundo. Los de la UE (una Declaracion de

cionadas con la C-TPAT.
Visite el sitio http:/ctpat.

lugares favoritos para este tipo

entradas y salidas) permite a
las autoridades aduaneras el

ncausa.org para mas de- de transgresiones son los puertos mejor manejo del anélisis del
talles al respecto asi como y las terminales de contenedores, riesgo, o sea, antes de que la
informacién sobre el mismo o durante el transporte por carre- mercaderiallegue al territorio

proceso de registro.

tera o ferrocarril. 75

aduanero, y al mismo tiem-
po permitird su enfoque en

Por otra parte, bajo 12 e —— —  C3rga de alto riesgo pues

Iniciativa de Seguridad del

Contenedor (CSI en inglés) toda carga de alto-riesgo
debe ser inspeccionada antes de ser cargada en su lu-
gar de origen, y al respecto, la Aduana de EEUU ha
establecido su presencia en numerosos puertos extran-
jeros. Esta entidad requiere para cargas de alimentos
una notificacion anticipada, de no mas de 5 dias an-
tes de su llegada y no més tarde que mediodia del dia
anterior a su llegada para descargue. Adicionalmente,
la “Regla de Manifiesto Anticipado de 24 Horas” obli-
ga a las compafiias navieras a transmitir los detalles

de manifiestos de carga a la Aduana estadounidense -

24 horas antes de la fecha estimada de arribo del bu-
que (ETA) al puerto donde sea cargado. Si una carga
es considerada sospechosa, entonces la Aduana de los
Estados Unidos emitird un mensaje DNL (Do not load =
no cargue a bordo).

Mercado: Unién Europea

Al inicio de 2004 Estados Unidos y la Unién Euro-
pea (UE) firmaron ademas un convenio de seguridad
de embarques que extenderé el programa CS| a todos
los estados de la UE. La Regulacion implementa las
cuatro medidas siguientes: 1) Una estructura para la

contardn con dicha infor-
macién desde una fecha temprana. Asi mismo esto
permite al producto un proceso y pase mas rapido lue-
go de su llegada, lo que beneficia a los comerciantes.

Fuente: www.intracen.org/ Informacién
actualizada por Cargo Security.
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Banco Mundial considera a BASC

como pnncipal programa de
supply chain security

El Banco Mundial (BM) difundié re-
cientemente la publicacion “Supply
Chain Security Guide” (Gufa de segu-
ridad de la cadena de suministro), la
misma que es resultado del estudio
“Revision del costo de cumplimiento
con los nuevos requerimientos de se-
guridad del transporte internacional
de carga” iniciado por la institucién
en el 2005. Este informe investigd las
consecuencias financieras de la intro-
duccién global del programa Interna-
tional Ship and Port Facility Security
(ISPS) Code (Codigo PBIP en espanol)
de la Organizacién Maritima Interna-
cional (OMI) en los costos de la mani-
pulacion de cargas en los puertos.

urante el desarrollo del estudio las investigacio-

nes de campo en Europa del Este, América Lati-

na y Central, y Africa Occidental, arrojaron que

habia un conocimiento relativamente bueno de

los objetivos y requisitos del codigo PBIP. pero
al mismo tiempo hallaron que existia un conocimiento muy
limitado sobre la seguridad de la cadena de suministro (Su-
pply Chain Security), de la cual el cédigo PBIP es uno de sus
componentes. Debido a que la SCS llegd a ser, de manera pro-
gresiva, el centro de atencién en el transporte internacional de
mercancias, el Banco Mundial decidié que serfa conveniente
aumentar la conciencia sobre el SCS.

Esta razdn llevé a emprender la produccién de la mencio-
nada guia de seguridad de la cadena de suministro, la misma
que describe en una de sus partes anexas bajo el titulo “Princi-
pales programas regionales y nacionales de SCS” siete
programas de trascendencia internacional. En este grupo se
observa al Business Alliance for Segure Commerce (BASC), ini-
ciativa que opera en el Perl1 y otros paises latinoamericanos.
La produccién de la guia fue promovida por el Transport
Research Support (TRS), una iniciativa conjunta del Banco
Mundial y el Department for International Development
(DFID), agencia del gobierno de Reino Unido, con el objetivo
de generar conocimiento en éreas de alta prioridad del sector
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del transporte y para difundir entre los profesionales y toma-
dores de decisiones en los paises en desarrollo. A continuacién
un resumen de lo descrito en la Guia.

Frontline (1991)

El Frontline, iniciado y regulado por las aduanas de Austra-
lia, es un programa de cooperacion entre las empresas del pais
con el objetivo de mejorar la seguridad en la cadena de sumi-
nistro. Segun la Aduana australiana, Frontline es un programa
que se basa en la confianza y la difusién de la informacion.
En lugar de centrarse en el fortalecimiento de la seguridad
en el tréfico de contenedores, se enfoca fundamentalmente
en la prevencion de actividades ilicitas en las importaciones
y exportaciones a través de la recopilacién de informacién
de las empresas asociadas. Mediante fichas de indicadores,
publicado por la Aduana de Australia, a las cuales todos los
participantes en el programa tienen acceso, sirven de directriz
a las empresas para evaluar las actividades en materia de tré-
fico aéreo, transporte de mercancias, manejo de terminales
de contenedores, bugques que efectiien viajes internacionales
y procedimientos de despacho aduanero. La membredia es
gratuita y actualmente hay mas de 700 empresas implicadas.
Las empresas que participan en el comercio internacional y el
transporte pueden ser miembros de Frontline.

Business Alliance for Secure Commerce (BASC)
(1996)

La Business Alliance for Secure Commerce (BASC) fue crea-
daen 1996, inicialmente como una alianza anti-contrabando.
La creacién de BASC obedecio a la propuesta de la empresa
estadounidense Mattel Corp. a las Aduanas de Estados Uni-
dos para la aplicacién de procedimientos de SCS para reducir
el riesgo de que la carga legitima sea utilizada por organiza-
ciones ilegales de tréfico de estupefacientes, robo de carga y
otra contaminacion. Desde entonces, BASC ha ampliado su
vision y dimensidn en una alianza comercial con el objetivo de
facilitar y promover el comercio mundial mediante el estable-
cimiento y administracion global de normas y procedimien-
tos de seguridad. La alianza es entre empresas, gobiernos,
aduanas, servicios policiales y las organizaciones empresariales
internacionales.

Los miembros de BASC se encuentran en los sectores pU-
blico y privado y entre las organizaciones y asociaciones inter-
nacionales. El sector privado esté representado por las empre-
sas dedicadas a la logistica y otras actividades de comercio en
la cadena de suministro internacional. Las autoridades adua-
neras y organizaciones internacionales de policia representan
al sector publico. La gran mayorfa de participantes son de
empresas de América Latina, aunque existen participantes de

otras regiones del mundo. En Europa, Francia, por eiemplo, es
un miembro de BASC, mediante su autoridad aduanera. La
Organizacion Mundial de Aduanas y la CAmara de Comercio
de EEUU son dos ejemplos de organizaciones y asociaciones
que participan en BASC. Requisitos especiales implica que los
participantes sean de una empresa o una persona que partici-
pa activamente en la logistica, la produccién o actividades de
servicios relacionados con el comercio exterior o de servicios.

APEC/STAR (1997)

La Asia Pacific Economic Cooperation (APEC) es un foro
economico de los paises situados en la region Asia / Pacifico.
En el tema de seguridad para el transporte y los viajes, la APEC
ha organizado conferencias STAR (Secure Trade in the APEC
Region) desde 2003, las que se crearon como una reaccion
a los ataques terroristas del 9/11 con el propésito de crear un
"plan de accién destinado a mejorar la sequridad de las mer-
cancias, bugues, aeronaves y los pasajeros con la ayuda de
una serie de medidas de seguridad”. Las directrices de la segu-
ridad de la cadena de suministro de APEC, abarca lo siguiente:
Seguridad fisica; Control de acceso; Personal; Educacién, en-
trenamiento y concientizacién; Procedimientos de seguridad;
Manejo de documentacion; Seguridad del socio comercial;
Seguridad del transporte; Manejo de crisis y recuperacion des-
pués de la crisis.

En el plan de accién de STAR, se recomienda que las em-
presas, de conformidad con sus propias necesidades, cumplan
con las medidas de seguridad en los aspectos antes indicados
y cumplan con las normas internacionales y los requisitos es-
tablecidos por la OMA (Organizacion Mundial de Aduanas),
la OMI (organizacion Maritima Internacional), la ISO (Inter-
national Organization for Standardization). Sin embargo, no
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existen acuerdos formales. Estados Unidos “esté jugando un
papel importante en este programa de cooperacidn con la in-
troduccion del programa CSI (Container Security Initiative) en
los puertos mas importantes de la regién asiatica”, ademas de
ser una “fuerza motriz detras del plan de accion de APEC".

Secure Export Partnership (SEP) (2004)

El plan de exportacién segura es un acuerdo voluntario
entre los exportadores y el Servicio de Aduanas de Nueva
Zelanda, disefiado para proteger el comercio internacional a
través de la cadena de suministro frente a la manipulacién,
el sabotaje, el contrabando y otros delitos transnacionales. El
propdsito de este programa es garantizar que la mercancia
exportada se envase de forma segura, sin combinar con otros
bienes y transportarla al lugar de embarque de forma segura
y sin interferencias. Para cumplir con este objetivo la Aduana
de Nueva Zelandia ha establecido el estatus “Green Lane” que
permite a la carga ser trasladada a un puerto o aeropuerto
con pocas probabilidades de control aduanero. Asimismo, la
Aduanas de Nueva Zelanda firmé un Acuerdo de Reconodi-
miento Mutuo (Mutual Recognition Arrangement - MRA)
con el Customs and Border Protection (CBP) de EEUU en Bru-
selas en 2007. Se trata del primer acuerdo de reconocimiento
mutuo de SCS entre dos administraciones aduaneras, desde
la aprobacidn del Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el
Comercio Global de la OMA.

Golden List Program (2005)

El Programa de la Lista de Oro fue iniciado en Jordania en
2005, esta dirigido por dicho gobiemo con el objetivo de mejorar
la SCS. El programa esta regulado por la Aduana de Jordania y
cubre la importacidn v las rutas de exportacion para las empre-

PRINCIPALES PROGRAMAS REGIONALES Y NACIONALES DE SUPPLY CHAIN SECURITY
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Fuente: Supply Chain Security Guide / Banco Mundial 2009
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sas en Jordania. Una idea principal detrés del programa es
atraer a los inversionistas extranjeros mediante la creacion de
un entomo de inversién méas seguro. El programa se basa
en la gestion de riesgos y el cumplimiento de los requisitos
aduaneros y normas de seguridad intemacionales. Las em-
presas que operan en la importacion, exportacion, despacho
de aduanas, gestion del transporte o depdsito, y han intro-
ducido y seguido ciertas medidas de seguridad en sus
operaciones, gozan de un gran ndmero de beneficios me-
diante la simpilificacién de procesos. Para ser aprobados para
la Lista de Oro una empresa debe tener suficiente volumen
de comercio. El programa se encuentra todavia en su fase
pilotoy sélo 15 empresas estan actualmente involucradas.

Secure Trade Partnership (STP) (2007)

Iniciado el 25 de mayo de 2007, el programa STP es
un programa voluntario de certificacion administrado por la
Aduana de Singapur que promueve entre las empresas la
adopdén de fuertes medidas de seguridad en sus operadones
comerdales, para contribuir con la mejora de la seguridad de
la cadena de suministro global. Por otra parte, el STP “ofrecea
las empresas un marco para orientar el desarrollo, implemen-
tadidn, seguimiento y revision de sus medidas de seguridad
de la cadena de suministro y las précticas”. Seguin la Aduana
de Singapur, el STP es consistente con el Marco Normativo
para Asegurar y Facilitar el Comercio Global de la OMA.

El propdsito no es anular otras iniciativas de seguridad
que las empresas pueden haber introduddo. La Aduana
tendrd en cuenta los certificados de las empresas que han
redbido, a condidén de que los requisitos sean compatibles
con los del STP. Actualmente hay 22 socos participantes y el
programa estd abierto a todas las partes interesadas la cadena
de suministro, induyendo, importadores, exportadores, alma-
cenistas, transportistas y operadores de terminales, etc., que
partidpan en las rutas de transporte maritimo a Singapur.

Modemized Partners in Protection (PIP) (2008)

&l programa PIP fue inidado en junio de 2008 en Canad4
con el objetivo para promover la sensibilizacién empresarial
y el cumplimiento de la normativa aduanera, pero luego del
11S se ha convertido en un programa que refuerza la SCS.
Regulado por la Agencia de Senvicios Fronterizos de Cana-
da (CBSA por sus siglas en inglés), el nuevo (modemizado)
programa PIP induye requisitos minimos de seguridad, vali-
dacién obligatoria de locaciones, un proceso de aplicacién y
apelacién automético. El objetivo de la reestructuracién del
programa ha sido el de fomentar el reconodmiento mu-
tuo con el programa Customs — Trade Partnership Against
Terrorism (C-TPAT) del CBP. Para obtener la certificacion PIP
se requiere completar un perfil de seguridad para sus prin-
dipales operaciones y el perfil de sus subsidiarias y/o afiliados
con diferentes cifras de negocio. El perfil de seguridad debe
demostrar daramente que todos los requisitos de sequridad
han sido satisfechos. Luego el CBSA trabaja con la organi-
zacién para llevar a cabo visitas in situ, revisa los perfiles de
seguridad, y ofrece sugerencias para corregir areas cuyas eva-
luaciones arrojaron altos riesgos.

Fuente: Banco Mundial
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Links / Libros

Terrorismo y transporte internacional: Hacia una politica
de seguridad basada en riesgos.

Este documento de trabajo es resultado de una mesa redonda realizada por el inter-
national Transport Forum (ITF) en mayo de 2009. Aborda la seguridad como aspecto
critico para los sistemas de transporte ya que suelen ser objetivos atractivos para los
ataques terroristas. Examina la contribucién que el anélisis econdémico puede hacer para
mejorar la seguridad en la aviacién y el transporte maritimo mediante la identificacion

de métodos para la cuantificacion de los beneficios de las medidas de seguridad y eva-
luar su eficacia, asi como examinar las técnicas de asignar recursos a este tema. De venta

en http://www.ocecdbookshop.org/oecd/

Aviacion internacional y terrorismo: Desarrollando amenazas,
desarrollando seguridad.

Internationat Avintion
nd Terrariem

Este libro “International Aviation and Terrorism: Evolving Threats, Evolving Security”
examina el impacto del terrorismo en una situacion de seguridad de la aviacién in-
ternacional. El estudio ha sido realizado por la Escuela de Estudios Internacicnales de
Singapur y su difusion se inicié en marzo de 2009. Esta versidn digital es vendida por

Amazon Digital Services.

- Seguridad en los aeropuertos y el cambio de satisfaccidon
AIR TRANSEORT de los viajeros: una evaluacion exploratoria.
4 MANAGEMENT
O ] Este documento “Airport security screening and changing passenger satisfaction: An
exploratory assessment” es un articulo de la revista Journal of Air Transport Manage-
ment, publicado por Elsevier en 2006 (elsevier.com). El articulo en version digital se
entrega en formato HTML y esta disponible en la biblioteca multimedia Amazon.com.
La revista aborda a traves de articulos de investigacion de alta calidad, la politica y las
principales cuestiones de gestion que enfrenta la industria de transporte aéreo.

Ml THE COMPLETE DOOK OF

Electronic
Secarity

El libro completo de seguridad electronica

“The Complete Book of Electronic Security” contiene una gran cantidad de informa-
cion practica para los oficiales de seguridad, los instaladores de sistemas de alarma, los
consultores de seguridad, contratistas de la construccion, y demas profesionales en este
campo. El libro también incluye las contribuciones de mas de una docena de expertos de
seguridad lideres en el mundo. Puede ser obtenido en Amazon Digital Services.

Terrorismo en perspectiva

Esta segunda edicion 2007 de "Terrorism in Perspective” de la Dra. Pamala L. Griset,
profesora de la Universidad de Florida Central, EEUU, hace un enfoque amplio de
comprension del terrorismo global y nacional. Examina el “qué, dénde y por qué” del
terrorismo desarrollando cuestiones relacionadas a la cantidad, ubicacién y tipo de inci-

dentes terroristas en todo el mundo. Disponible en Amazon.
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CAPACITACION Y EVENTOS 2010

Formando una Cultura de Prevencion en Seguridad en las Operaciones de Comercio Exterior

* Talleres de Sequridad
- Interpretacion de la Norma y los Estandares BASC
- Inspeccion de Contenedores
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* Mapeo & Caracterizacion de Procesos BASC
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