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www.bascperu.org



BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE

En BASC PERU nos sentimos orgullosos porque nuestra
contribucién genera y promueve empresas mas seguras,
confiables y con altos estandares de calidad a nivel global.

Empresas que hoy destacan por su prestigio, seguridad y
buenas practicas BASC.

iGracias por ser una de ellas y representar a BASC!




ENERO 2021

MIERCOLES

LUNES

MARTES

JUEVES

VIERNES

Vacaciones
Corporativas

11

12

13

Modalidades del TID
Gratuito

14

Uso y Control de Precintos
Aduaneros segun los
requisitos de la SUNAT

15

Reporte ede Embarques
Sospechosos
Gratuito

18

19

20

Interpretacion de la Norma
y Estandares BASC
V05:2017

21

Interpretacion de la Norma
y Estandares BASC
V05:2017

22

Interpretacion de la Norma
y Esténdares BASC
V05:2017

25

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

26

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

27

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

Formacion de Auditor
Interno BASCV05:2017

28

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

Formacion de Auditor
Interno BASCV05:2017

29

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

Formacion de Auditor
Interno BASCV05:2017

CERTIFICACIONES:

L -
ANAB FLELI3
WEO cidfcrronl motarls

Licenciatario

INACAL

SABADO DOMINGO

2 3

Vacaciones
Corporativas

Vacaciones
Corporativas

FEBRERO 2021
L MM J V S D

1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18
24 25

19 20 21

22 23 26 27 28

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE

Certificados en
15O 9001

(O
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MAS DE 800 MAS DE 5,000 MAS DE 15,000
EMPRESAS BASC APORTES AL COLABORADORES
A NIVEL NACIONAL COMERCIO EXTERIOR CAPACITADOS

E ;
DESDE EL 2019 SOMOS RECONOCIDOS POR PROMPERU
COMO "LICENCIATARIOS DE LA MARCA PAIs"



FEBRERO 2021

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

8

Interpretacion de la Norma
y Estandares BASC
V05:2017

9

Interpretacion de la Norma
y Estandares BASC
V05:2017

10

Interpretacion de la Norma
y Estandares BASC
V05:2017

11

Inspeccion de
Contenedores segun el
SGCS BASC

Interpretacion de la Norma
y Estandares BASC
V05:2017

12

Cémo afrontar
auditorias remotas
Gratuito

Interpretacion de la Norma
y Estandares BASC
V05:2017

15

Formacion de Auditor
Interno BASCV05:2017

16

Gestion de Asociados de
Negocios
Gratuito

Formacion de Auditor
Interno BASCV05:2017

17

Comité de Riesgos
Gratuito

Formacién de Auditor
Interno BASCV05:2017

18

Formacion de Auditor
Interno BASCV05:2017

19

Estudio de Seguridad y
Confiabilidad del Personal

Formacién de Auditor
Interno BASC V05:2017

22

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

Semana de la Seguridad
Zona Norte

23

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

Semana de la Seguridad
Zona Norte

24

Charlas de Concientizacién
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

Semana de la Seguridad
Zona Norte

25

Charlas de Concientizacién
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

Semana de la Seguridad
Zona Norte

26

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

Semana de la Seguridad
Zona Norte

CONVENIOS:

MINISTEFNO PUBLICO
DE LA NACION

AMCHAM

T

CEDRO

\prom.

peru

Satiedad Katond
du Pasquesia

SABADO
6

Curso ISO
Interpretacion de la Norma
y Formacion de Auditores

Internos I1SO 37001

Curso ISO
Interpretacion de la Norma
y Formacion de Auditores
Internos I1SO 37001

20

Curso ISO
Interpretacion de la Norma
y Formacion de Auditores
Internos I1SO 37001

27

Curso ISO
Interpretacion de la Norma
y Formacion de Auditores
Internos ISO 37001

Aerondutica
| Civil

DGAC Direccion
General de
= 9

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Pert

DOMINGO

DICAPI DIRANDRO

Q SUNAT

ENERO 2021

L
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11
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9
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O,
b S CAMPOSOL S.A.
PERLIM00020
CERTIFICADO BASC DESDE 2003

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE




MARZO 2021

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

3

4

Herramientas para ENCUENTRO
establecer objetivos e INTERNACIONAL DE
indicadores de gestion AUDITORES INTERNOS
segun el SGCS BASC BASC

Formacion de Auditor
Interno OEA

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

Formacion de Auditor
Interno OEA

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

Formacion de Auditor
Interno BASC V05:2017

Formacion de Auditor
Interno OEA

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

Formacion de Auditor
Interno BASC V05:2017

Formacion de Auditor
Interno OEA

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

Formacion de Auditor
Interno BASCV05:2017

Formacion de Auditor
Interno OEA

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

29

30

Reporte de Embarques

31

Trazabilidad de la Carga

CERTIFICACIONES:

SABADO

Formacion de Auditor
Interno OEA

DOMINGO

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE

8 9 1 0 1 1 1 2 1 3 FEBRERO 2021
L Mm M J V S D
Curso ISO Curso ISO Curso ISO Curso ISO Curso ISO Curso ISO 1 2 3 4 5 6 7
Interpretacion de la Interpretacion de la Interpretacién de la Interpretacion de la Interpretacion de la Interpretacion de la 8 9 10 11 12 13 14
Norma y Formacion de Norma y Formacién de Normay Formacién de Normay Formacién de Normay Formacion de Normay Formacion de

Auditores Internos ISO Auditores Internos ISO Auditores Internos ISO Auditores Internos I1SO Auditores Internos I1SO Auditores Internos ISO 15 16 17 18 19 20 21
9001:2015 9001:2015 9001:2015 9001:2015 9001:2015 9001:2015 22 23 24 25 26 27 28

) ABRIL 2021

Coémo afrontar ., .
-, . auditorias remotas Gestion d? la Mejora ., L MM J v S D
Valoracion de Riesgos en Gratuito Continua Interpretacion de la Norma
las Organizaciones y Estandares BASC 2 3 4
Interpretacién de laNorma | | Interpretacion de la Norma V05:2017 5 6 7 8 10 11
y Esténdares BASC y Estandares BASC
V05:2017 V05:2017 1213 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
22 23 24 25 26 27 26 27 28 29 30

abe Certificados en

INACAL ~ 150 9001

2]

Licenciatario

- i- i- i—
A N A B . V.
CERTIFICADO DE AUDITORES
WBO



,alma TALMA SERVICIOS AEROPORTUARIOS S.A.
PERLIMO00012

LIDER EN SERVICIOS AEROPORTUARIOS CERTIF'CADO BASC DESDE 2003




ABRIL 2021

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

9

Uso y Control de Precintos
Aduaneros segun los
requisitos de la SUNAT

12

Interpretacion de la Norma
y Estandares BASC
V05:2017

13

Gestién de la Seguridad
Fisica e Instalaciones

Interpretacion de la Norma
y Estandares BASC
V05:2017

14

Manejo de Crisis
Empresarial
Gratuito

Interpretacion de la Norma
y Estandares BASC
V05:2017

15

Interpretacion de la Norma
y Estdndares BASC
V05:2017

16

Reporte de Embarques
Sospechosos
Gratuito

Interpretacion de la Norma
y Estandares BASC
V05:2017

19

Semana de la Seguridad
Zona Sur

20

Semana de la Seguridad
Zona Sur

21

Semana de la Seguridad
Zona Sur

22

Semana de la Seguridad
Zona Sur

23

Semana de la Seguridad
Zona Sur

26

Formacion de Auditor
Interno BASCV05:2017

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

Interpretacion de la Norma
y Formacion de Auditores
Internos 1SO 45001

27

Formacion de Auditor
Interno BASCV05:2017

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

Interpretacion de la Norma
y Formacion de Auditores
Internos I1SO 45001

28

Formacion de Auditor
Interno BASCV05:2017

Charlas de Concientizacién
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

Interpretacion de la Norma
y Formacion de Auditores
Internos ISO 45001

29

Formacion de Auditor
Interno BASCV05:2017

Charlas de Concientizacién
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

Interpretacion de la Norma
y Formacion de Auditores
Internos 1SO 45001

30

Formacion de Auditor
Interno BASCV05:2017

Charlas de Concientizacién
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

Interpretacion de la Norma
y Formacion de Auditores
Internos 1SO 45001

CONVENIOS:

i

R

AMCHAM

o)

Cel

Y W DEVIDA [DGAC =it

Asroniutica
Civil

DIRANDRO

SABADO DOMINGO

L

DE BANCA, SEGUROS Y AFP

MARZO 2021

M M J V S

1 2 3 4 5 6
8 9 10 11 12 13
15 16 17 18 19 20
22 23 24 25 26 27
29 30 31

MAYO 2021

L MM J V S
31 1
3 4 5 6 7 8
10 11 12 13 14 15
17 18 19 20 21 22
24 25 26 27 28 29

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE
SUPERINTENDENCIA

$sunar

D

14
21
28

23
30



TERMINAL INTERNACIONAL DEL SUR S.A.
PERLIMO0058
CERTIFICADO BASC DESDE 2004




MAYO 2021

MIERCOLES

LUNES

MARTES

JUEVES

VIERNES

31

7

Estudio de Seguridad y
Confiabilidad del Personal

10

11

ENCUENTRO GERENCIAL

12

Interpretacion de la Norma
y Estandares BASC
V05:2017

13

Interpretacion de la Norma
y Esténdares BASC
V05:2017

14

Interpretacion de la Norma
y Estandares BASC
V05:2017

17

Interpretacion de la Norma
y Formacion de Auditores
Internos 1SO 37001

18

Interpretacion de la Norma
y Formacion de Auditores
Interno 1SO 37001

Reporte de Embarques
Sospechosos
Gratuito

19

Interpretacion de la Norma
y Formacion de Auditores
Internos 1SO 37001

20

Interpretacion de la Norma
y Formacion de Auditores
Internos 1SO 37001

Cumplimiento del
Programa de Capacitacion
BASC

21

Interpretacion de la Norma
y Formacion de Auditores
Internos ISO 37001

Gestién de Asociados de
Negocios
Gratuito

24

Charlas de Concientizacién
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

25

Inspeccién de
Contenedores segun el
SGCS BASC

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

26

Formacion de Auditor
Interno BASCV05:2017

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

27

Formacién de Auditor
Interno BASC V05:2017

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

28

Formacion de Auditor
Interno BASCV05:2017

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

CERTIFICACIONES:

. ANAB

Am -

—

Pi=1_I4

H  UmE Y.
CERTIFICADO DE AUDITORES

Licenciatario

INACAL «[@

SABADO

1

Curso ISO

Interpretacion de la Norma
y Formacién de Auditores
Internos ISO 45001

8

15

22

Interpretacion de la Norma
y Formacién de Auditores
Internos ISO 37001

29

0,

DOMINGO

Certificados en
15O 9001

ABRIL 2021

L MM J V S
. 2 3

5 6 7 10

12 13 14 15 16 17
19 20 21 22 23 24
26 27 28 29 30

JUNIO 2021
L MM J V S

1 2 3 4 5
7 8 9 10 11 12
14 15 16 17 18 19
21 22 23 24 25 26
28 29 30

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE

11
18

13
20
27
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(\ TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A.

PERLIMO00103
TASA CERTIFICADO BASC DESDE 2004

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE




JUNIO 2021

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

3

Gestion de la Mejora
Continua

4

Comité de Riesgos
Gratuito

7

Formacion de Auditor
Interno OEA

8

Formacion de Auditor
Interno OEA

Disefio de Acuerdos de
Seguridad

9

Formacion de Auditor
Interno OEA

Interpretacion de la Norma
y Estandares BASC
V05:2017

10

Formacion de Auditor
Interno OEA

Interpretacion de la Norma
y Estandares BASC
V05:2017

11

Formacion de Auditor
Interno OEA

Interpretacion de la Norma
y Estandares BASC
V05:2017

14

Reporte de Embarques

15

Charlas de Concientizacion

16

Formacion de Auditor
Interno BASC V05:2017

17

Formacion de Auditor
Interno BASC V05:2017

18

Formacion de Auditor
Interno BASCV05:2017

Programay Ejecucion de
Simulacros

Interpretacion de la Norma
y Formacion de Auditores
Internos 1SO 9001

Sospechosos BASC - CEDRO - OEA o o, o
i Gratuito Charlas de Concientizacién | | Charlas de Concientizacion | | Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA BASC - CEDRO - OEA BASC - CEDRO - OEA
Gratuito Gratuito Gratuito
Curso ISO

28

29

30

CONVENIOS:

AMCHAN

@ % DEVIDA [DGAC 2
CEDRQ oo O o oo = |

Acroniutica
civil

DIRANDRO

MINISTERIO PUBLICO
FISCALIA DE

SABADO DOMINGO

5

Curso ISO

Interpretacion de la Norma
y Formacion de Auditores
Internos 1SO 9001

12

Formacion de Auditor
Interno OEA

Interpretacion de la Norma
y Formacién de Auditores
Internos ISO 9001

19

Curso ISO

Interpretacién de la Norma
y Formacion de Auditores
Internos 1SO 9001

26

Curso ISO
Interpretacion de la Norma
y Formacion de Auditores
Internos 1SO 9001

OE LA NACION

1%

MAYO 2021
L Mm ™M J V S
31 1
3 4 5 6 7
10 11 12 13 14 15
17 18 19 20 21 22
24 25 26 27 28 29
JULIO 2021
L MM J V S
1T 2 3
5 6 7 10
12 13 14 15 16 17
19 20 21 22 23 24
26 27 28 29 30 31
BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE
SUPERINTENDENCIA

DE BANCA, SEGUROS Y AFP

S SUNAT

23
30

1
18
25



SECURITAS S.A.C.
PERLIM00084
N ANILIYVINE  CERTIFICADO BASC DESDE 2004




JULIO 2021

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

6

Importancia en la
Clasificacion de Puestos
Criticos

7

Valoracion de riesgos en
las organizaciones

8

Uso y Control de Precintos
Aduaneros seguin los
requisitos de la SUNAT

9

Gestiéon y Mejoramiento
de Procesos

12

13

14

Interpretacion de la Norma
y Esténdares BASC
V05:2017

15

Interpretacion de la Norma
y Esténdares BASC
V05:2017

16

Interpretacion de la Norma
y Estandares BASC
V05:2017

19

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

20

Reporte de Embarques
Sospechosos
Gratuito

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

21

Formacion de Auditor
Interno BASCV05:2017

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

22

Formacion de Auditor
Interno BASCV05:2017

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

23

Formacion de Auditor
Interno BASCV05:2017

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA
Gratuito

26

27

28

29

30

CERTIFICACIONES:

. ANAB

HER AN JEN EER

i=1_I<
U .
GERTIFICADO DE AUDITORES

Licenciatario

INACAL

SABADO

10

17

Prevencion de Actos de
Soborno
Gratuito

24

31

abe

DOMINGO

Certificados en
15O 9001

JUNIO 2021

L

M M J V S
1 2 3 4 5

7 8 9 10 11 12
14 15 16 17 18 19
21 22 23 24 25 26
28 29 30

AGOSTO 2021

L MM J V S
30 31

2 3 4 5 6 7
9 10 11 12 13 14
16 17 18 19 20 21
23 24 25 26 27 28

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE

D

13
20
27

22
29



HAPAG-LLOYD S.A.C.

« Hapag-Lloyd PERLIMO00400

CERTIFICADO BASC DESDE 2010




AGOSTO 2021

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

2

Interpretacion de la Norma
y Formacién de Auditores
Internos ISO 37001

3

Interpretacion de la Norma
y Formacion de Auditores
Internos ISO 37001

4

Trazabilidad de la Carga

Interpretacion de la Norma
y Formacion de Auditores
Internos ISO 37001

5

Inspeccién de
Contenedores segun el
SGCS BASC

Interpretacion de la Norma
y Formacion de Auditores
Internos ISO 37001

6

Conspiraciones Internas
Gratuito

Interpretacion de la Norma
y Formacién de Auditores
Internos 1SO 37001

9

Interpretacion de la Norma
y Estandares BASC
V05:2017

10

Interpretacion de la Norma
y Estandares BASC
V05:2017

11

Interpretacion de la Norma
y Estandares BASC
V05:2017

12

Interpretacion de la Norma
y Esténdares BASC
V05:2017

13

Interpretacion de la Norma
y Estandares BASC
V05:2017

16

Semana de la Seguridad
Zona Norte

17

Semana de la Seguridad
Zona Norte

18

Semana de la Seguridad
Zona Norte

19

Semana de la Seguridad
Zona Norte

20

Semana de la Seguridad
Zona Norte

23

Formacion de Auditor
Interno BASCV05:2017

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA

24

Formacion de Auditor
Interno BASCV05:2017

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA

25

Formacion de Auditor
Interno BASCV05:2017

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA

26

Formacion de Auditor
Interno BASCV05:2017

Charlas de Concientizacién
BASC - CEDRO - OEA

27

Formacion de Auditor
Interno BASC V05:2017

Charlas de Concientizacién
BASC - CEDRO - OEA

Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito
CONVENIOS: Qﬁ AMCHANM gDrRO \\éDEVlDA :‘I-.)GAC;@WM t

C

Aeroniutica
civil

Dicapt DIRANDRO

SABADO

\°

DOMINGO

rom..
perud

» o

SUPERINTENDENCIA

DE BANCA, SEGUROS Y AFP

JULIO 2021
L M M J
5 6 7 8
12 13 14 15
19 20 21 22
26 27 28 29
SETIEMBRE 2021
L M M J
1T 2
6 7 8 9
13 14 15 16
20 21 22 23
27 28 29 30

N

23
30

10
17
24

S

10
17
24
31

1
18
25

SsuNaT

D

4

11
18
25

12
19
26

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE



Somos Casa Matriz de % Acreditados por:
Certificaciones ISO Instituto Nacionl de ta Caliad (Perd)

WV Y Contamos con experiencia
W4 comprobada en:

CERTIFICATION

1ISO 9001 ISO 37001 1SO 27001 ISO 14001 OHSAS 18001
Sistema de Gestion Sisterna de Gestion Sistema de Gestion de Sistema de Gestion Sistema de Gestion de
de Calidad Antisoborno Seguridad de la Ambiental Seguridad y Salud en el
Informacién Trabajo

(*) 1ISO 45001 en proceso
de acreditacion

Acreditado por ANAB e INACAL Acreditado por ANAB e INACAL Acreditado por ANAB Acreditado por INACAL Acreditado por INACAL




SETIEMBRE 2021

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

8

Interpretacion de la Norma
y Estandares BASC
V05:2017

9

Interpretacion de la Norma
y Estandares BASC
V05:2017

10

Interpretacion de la Norma
y Estandares BASC
V05:2017

13

Formacion de Auditor
Interno OEA

14

Formacion de Auditor
Interno OEA

15

Sistema de Prevencién de
Lavado de Activos y
Financiamiento del

Terrorismo

Formacion de Auditor
Interno OEA

16

ENCUENTRO DE
AUDITORES INTERNOS

Formacion de Auditor
Interno OEA

17

Seguridad en los Sistemas
Informaticos

Formacion de Auditor
Interno OEA

20

Interpretacion de la Norma
y Formacion de Auditores
Internos ISO 45001

21

Interpretacion de la Norma
y Formacién de Auditores
Internos ISO 45001

22

Formacion de Auditor
Interno BASCV05:2017

Interpretacion de la Norma
y Formacién de Auditores
Internos 1SO 45001

23

Formacion de Auditor
Interno BASCV05:2017

Interpretacion de la Norma
y Formacion de Auditores
Internos 1ISO 45001

24

Formacion de Auditor
Interno BASC V05:2017

Interpretacion de la Norma
y Formacion de Auditores
Internos 1SO 45001

27

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA

28

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA

29

Charlas de Concientizacion
BASC - CEDRO - OEA

30

Charlas de Concientizacién
BASC - CEDRO - OEA

CERTIFICADO DE AUDITORES

Licenciatario

Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito
CERTIFICACIONES:
. ANAB kiR INACAL
WBO

SABADO DOMINGO

18

Manejo de Crisis
Gratuito

Formacion de Auditor
Interno OEA

25

Interpretacion de la Norma
y Formacién de Auditores
Internos 1SO 45001

Certificados en
15O 9001

abe

AGOSTO 2021
L MM J V S
30 31
2 3 4 5 6 7
9 10 11 12 13 14
16 17 18 19 20 21
23 24 25 26 27 28
OCTUBRE 2021
L MM J V S
12
4 5 6 7 8 9
11 12 13 14 15 16
18 19 20 21 22 23
25 26 27 28 29 30

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE

22
29

10
17
24
31
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Seamos un solo PERU y
celebremos juntos
el Bicentenario

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE

www.bicentenariodelperu.pe



OCTUBRE 2021

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

5

Disefio de Acuerdos de
Seguridad

6

ENCUENTRO GERENCIAL

Comité de Riesgos
Gratuito

11

Interpretacion de la Norma
y Estandares BASC
V05:2017

12

Interpretacion de la Norma
y Estandares BASC
V05:2017

13

Interpretacion de la Norma
y Esténdares BASC
V05:2017

14

Interpretacion de la Norma
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