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alrededor de 100 participantes (Gerentes
Generales, Gerentes de Operaciones,
Gerentes de Seguridad y Coordinadores
BASC) pertenecientes a diversas
empresas asociadas BASC, las cuales se
involucran directamente en la cadena de
suministro del comercio internacional y
podrian verse afectados como Terceros
Civilmente Responsables.

Las palabras de bienvenida estuvieron
a cargo del Sr. César Venegas Nuiiez,
Gerente General de BASC PERU,
quien manifesté la importancia del
evento, resaltando que el objetivo
de BASC es poder concientizar
a todos los colaboradores de las
empresas certificadas BASC en nuestro
pais, sobre los riesgos, alcances y
responsabilidades de ser Tercero Civil
Responsable. El desarrollo del foro
estuvo a cargo del Dr. Juan Mendoza
Abarca, Fiscal Provincial Titular de la
Ira. Fiscalia Supraprovincial Corporativa
Especializada contra la Criminalidad
Organizada del Ministerio Pdblico —
Fiscalia de la Nacién, quien resalté que
las empresas deben tener conocimiento
de cudles son los procedimientos a
seguir ante el hallazgo o custodia de
sustancias ilicitas dentro de la carga
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hechos delictivos, dando a conocer
que éstas deben adoptar protocolos
de seguridad preventivos, cumpliendo
con la normativa administrativa aduanera
y tributaria respectiva, exigir a sus
usuarios y clientes la documentacién
sustentatoria de la mercancia y
verificar el contenido de lo que estdn
almacenando o transportando, siempre
en coordinaciéon permanente con las
autoridades competentes.

Cronograma de cursos BASC

PERU



ARTICULO ESPECIAL

Errores frecuentes evidenciados durante

una Auditoria

Por: Cornelio Kong Requena La Rosa, Auditor Internacional WBO.

En las auditorfas realizadas a los
asociados en la totalidad de rubros
en que ellos se desarrollan, se han
encontrado todo tipo de desviaciones
del Sistema de Gestién en Control
y Seguridad (SGCS) BASC, algunas
graves y otra leves, pero todas tuvieron
algo en comin, se evidenciaron a
través de lo que se conoce como la
paradoja de ‘“La percepcién de los
procesos”. Esta paradoja establece
que un determinado proceso trabaja

en las siguientes cuatro versiones:

|. La forma cémo el procedimiento
establece que trabaja el proceso.

2. La forma en que la Direccién piensa
que trabaja el proceso.

3. La forma en que realmente trabaja
el proceso.

4. La forma en que se supone trabaja
el proceso.

Lo ideal es que estas cuatro versiones
se den todas por igual al momento
de verificar el funcionamiento del

v

proceso; sin embargo, la realidad
es otra, es muy usual encontrar
que la forma como el personal
encargado realiza sus actividades
difiere de la manera que lo establece
el procedimiento. Por otra parte,
en la mayorfa de los casos los
responsables y usuarios de los bienes
o servicios resultantes, suponen que
éstos cumplen con lo dispuesto en
el procedimiento porque existen los
registros correspondientes, lo que
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ARTICULO ESPECIAL

lleva a la direccidon a pensar que todo
marcha bien.

Son diversas las causas por las que
el colaborador no cumple con los
procedimientos, la mds comun se
deriva del propio procedimiento.
Existen procedimientos que en la
prictica son dificiles de cumplir,
sobre todo aquellos que han sido
conceptuados bajo la optica de
que “el papel aguanta todo”. Esto
se ha evidenciado a menudo en los
procedimientos desarrollados para
el control de acceso. Por ejemplo,
el procedimiento dispone que todos
los vehiculos que ingresen y/o
salgan de las instalaciones deberian
ser inspeccionados por el personal
de seguridad; pese a ello, el gran
volumen de vehiculos que transita
por el punto de control es el primer
limitante debido a la congestién que
se ocasionarfa en la via publica si se
aplica estrictamente el procedimiento,
en algunos casos esta congestidn
podria derivar en multas por parte
del municipio. Para subsanar esta
deficiencia, lo recomendable es que
los procedimientos se desarrollen
con base a la evaluacién de riesgo
y tomando en consideracion las
capacidades operativas que posee la
empresa y los aspectos externos que
influyen en el procedimiento.

Nadie duda que los registros son de
suma importancia y de gran ayuda
para evidenciar el cumplimiento de

los procedimientos; sin embargo,
también contribuyen a generar falsos
supuestos cuando éstos son mal
utilizados. En el afdn de evidenciar
ante los superiores el cumplimiento
de los procedimientos, a veces los
encargados elaboran los registros con
informacién imprecisa o falsa, que lleva
al superior a suponer que se cumplen
con los procedimientos. Una manera

de evitar estas falsas suposiciones
es contrastando la informacién que
se registra en los formatos con otros
medios. Para temas de seguridad un
buen elemento de contrastacion es
el CCTV. Utilizando las grabaciones
que realiza este sistema se puede
comprobar que las revisiones que son
registradas en formatos realmente se
estén llevando a cabo en la practica.

Calendario de Auditorias de Recertificacion

Se recuerda a nuestros asociados que,
en cumplimiento a las disposiciones
de la WBO y a lo establecido en
el Reglamento para la Afiliacién y
Certificacion BASC; se encuentra
publicado en nuestra pdgina web
www.bascperu.org el Calendario con
los Periodos de Recertificacién de
empresas asociadas a BASC PERU
correspondientes al afio 20I5.

Las Auditorfas de Recertificaciéon
deberan realizarse con dos meses de
anticipacion a la fecha de vencimiento
del certificado para evitar que las
empresas tengan lapsos en que su
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certificado esté caducado. Mientras
se realizan las auditorfas, se envian
los informes y se redne el Comité
Certificador para determinar si existen
acciones correctivas que incluso
puedan determinar una auditorfa
complementaria; asi se dard tiempo
suficiente para realizar todas las
acciones del caso y como resultado
la fecha de re-certificacién siempre
ird ligada a la del vencimiento del
certificado. Para mayor informacién,
contactar al Coordinador de Auditorfas
(rodolfo.casas@bascperu.org). Se
recuerda que para tramitar el certificado

ante la WBO, la empresa asociada
deberd estar al dfa con sus pendientes
econdmicos con BASC PERU. Se debe
considerar que por disposicién interna
de WBO solo se pueden tramitar los
certificados la primera semana hébil de
cada mes. Por lo que, si no podemos
hacerlo por demoras en los pagos de
nuestros asociados, el certificado no
estard a disposicion de la empresa
en el tiempo previsto. Estas son las
principales disposiciones que a partir
del Ol de Enero de 2015 deben cumplir
las empresas certificadas del Capitulo
BASC PERU.
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NOTICIAS

Auditorias BASC PERU

Durante el periodo del I5 de febrero al 15
de marzo se han realizado 39 Auditorfas
de Recertificacion, dos (02) Auditorfas
de Certificacién, una (Ol) Auditorfa

Complementaria y cuatro (04) Auditorfas
de Control, a empresas asociadas BASC y
en proceso de certificacion, las cuales tienen
como objetivo verificar el mantenimiento y

mejoramiento del Sistema de Gestién en
Control y Seguridad (SGCS) BASC con
respecto a la Norma BASC y el Estdndar
correspondiente.

Auditoria de Recertificacién a la empresa
TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS
PAITA S.A., realizada por los Auditores
Internacionales BASC, Sr. Guillermo Avanzini y
Sr. César Venegas, el pasado 20 de marzo.

Auditoria de Recertificacién a la empresa
INDUSTRIAL SURQUILLO S.A.C,, realizada
por la Auditora Internacional BASC, Sra. Sharon
Salazar, el pasado |0 de marzo.

Auditorfa de Recertificacién a la empresa
LOGISTICA INTEGRAL CALLAO S.A., realizada
por la Auditora Internacional BASC, Sra. Sharon

Salazar, el pasado Il de marzo.

Charlas de Sensibilizacion realizadas en la ciudad

de Piura

El pasado |19 de marzo se realizaron dos
(02) Charlas de Sensibilizacion BASC
en la ciudad de Piura, las cuales tienen
como objetivo brindar orientacién a
los participantes sobre los beneficios,
servicios y ventajas de desarrollar una
politica de seguridad preventiva interna,
asf como implementar procedimientos y
planes de respuesta ante eventos criticos
que minimicen los riesgos vigentes en
sus operaciones. La primera de ellas
fue dirigida a las empresas asociadas
a la Direccién Regional del Comercio
Exteriory Turismo del Gobierno Regional

de Piura (DIRCETUR). En la segunda
charla participaron representantes de
empresas No BASC de la mencionada
ciudad, y conté con las ponencias de la
DIRANDRO y de la empresa asociada
BASC, TERMINALES PORTUARIOS
EUROANDINOS PAITA S.A.
Asimismo, ambas charlas contaron con
la participacién del Sr. César Venegas,
Gerente General de BASC PERU, quien
expuso sobre el tema “Oportunidades
y Amenazas en el Comercio Exterior,
Sistema de Gestion en Control y
Seguridad de la Certificacién BASC”.

Charla de Concientizacion al personal de la empresa
asociada Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A.
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Como parte de las actividades
programadas en su visita a
la empresa asociada BASC,
TERMINALES PORTUARIOS

EUROANDINOS PAITA S.A., entre
las cuales se incluyeron la Auditoria
de Recertificacién, nuestro Gerente
General, Sr. César Venegas, realizd
una Charla de Concientizacién
dirigida a los colaboradores de la
mencionada empresa. La charla tuvo
como objetivo recordar lo importante

que es para una empresa que tiene
como actividad principal el comercio
exterior, mantener una cadena de
suministro segura con sus asociados
de negocio (clientes y proveedores),
tomando acciones preventivas que los
ayude a no involucrarse en actividades
ilicitas y tener una mejora continua en
sus operaciones, todo ello a través
de la implementacién del Sistema
en Control y Seguridad (SGCS) que
ofrece la Certificaciéon BASC.
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NOTICIAS

Curso Interpretacion de la Norma y Estandares

BASC V04:2012

Del lunes 09 al jueves 12 de marzo
se realizé el curso de Interpretacién
de la Norma y Estdndares BASC
V04:2012, impartido por la Srta.
Paula Lépez, Jefa de Afiliaciones y
Servicios Especializados y Auditora
Internacional  WBO del Capitulo
BASC PERU, quien proporcioné a
los participantes los principios y
conceptos del Sistema de Gestién en
Control y Seguridad (SGCS) BASC,

segln la Norma y Estdndares BASC
V04:2012, asi como la interpretacién
de sus requerimientos y su aplicacién
dentro de las organizaciones.

En el curso participaron empresas
que han iniciado el proceso de
certificacion con BASC, asi como
empresas asociadas que buscan
en la Norma y Estdndares antes
mencionados la mejora continua de
SuUs procesos.

Curso - Taller “Conozca como implementar el
Sistema de Gestion en Control y Seguridad (SGCS)
BASC en sus organizaciones”

El dia lunes 16 de febrero se dio inicio
al curso — taller “Conozca cémo
implementar el Sistema de Gestién
en Control y Seguridad BASC”. Este
curso esta dirigido a los colaboradores
de las empresas que se encuentran
en proceso de implementacidon del
SGCS BASC y permitird desarrollar y
generar habilidades, competencias y
conocimientos, a fin de implementar
de manera eficiente el Sistema

de Gestion BASC, el cual se ha
desarrollado teniendo en cuenta
el esquema PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar). Asimismo, se
sensibilizard a los colaboradores
sobre la importancia de implementar
correctamente el SGCS BASC bajo
el enfoque de gestién de riesgos. La
duracién del curso serd de un (Ol)
mes con un total de 26 horas de
trabajo.

Evaluacion y Homologacion de Proveedores BASC

El curso de Evaluacién y Homologacién
de Proveedores BASC, a cargo de
la Sra. Sharon Salazar, Auditora
Internacional WBO del capitulo BASC
PERU, se inicié el pasado 19 de febrero
con la participacién de representantes
de diversas empresas asociadas BASC,
que se dieron cita en las instalaciones
de la Sociedad Nacional de Industrias

(SNII), con la finalidad de ampliar sus
conocimientos en cuanto al primer
punto de la Norma y el Estandar BASC,
“Requisitos de Asociado de Negocio”,
siendo capacitados para evaluar y
homologar de manera efectiva a sus
clientes y proveedores, evitando de
esta forma la filtracién o coalicién del
personal para cometer un ilicito.

Nuevas empresas BASC

Deseamos dar la mas cordial bienvenida
a la empresas que aprobaron satisfacto-
riamente la implementacién del Sistema
de GCestién en Control y Seguridad
(SGCS) BASC en sus operaciones en
los meses de diciembre y enero.
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RAZON SOCIAL

PESQUERA EXALMAR S.A.A. - Tambo de Mora

SOLUCIONES DE INTERMEDIACION
LABORAL PERU S.A.C.

{V]:]:{e} SEDE CERTIFICADA
EXPORTADOR LIMA
Servicios de Intermediacion de personal
para las actividades de Estiba y Desestiba, CALLAO
Controlador de Almacén y Trénsito.
/ ﬁ\
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INFORME ESPECIAL

BASC PERU ya cuenta con Plataforma
Virtual para el dictado de cursos

v

ButnESS ALLIANCE ron SECURE COUMERCE

Pagina Principal Cursos

NAVEGACION

Pagina Principal

= Area personal

P Paginas del sitio
b Mi perfil

P Curso actual

P Cursos

ADMINISTRACION
P Administracion del curso
P Cambiarrol a...

¥ Ajustes de mi perfil
" Editar perfil
® Cambiar contrasefia
» Roles
" Mensajeria
» Blogs
¥ Insignias
¥ Informes de actividad

La gran demanda por la constante
capacitaciény formacion profesional
en la industria del comercio
exterior, ha fomentado que BASC
PERU cree la Platafotrma Virtual,
cuyo objetivo es apoyar los cursos
presenciales brindados por el Area
de Formacién y Capacitacién. En
esta plataforma, que empezd a
funcionar desde el pasado mes de
enero, con gran aceptacién entre
quienes la utilizan, se encuentran

los contenidos (documentos,
enlaces, libros y videos) 'y
las  actividades  (evaluaciones,

calendarios, etc.) que le facilitara
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Miscelanea

AULA VIRTUAL
BASC PERU

Al BASC

CURSO - TALLER:
\ ‘n -~

FORMACION ‘=

DE AUDITOR

2

INTERNO BASC

V04-2012

Y=J Novedades

Presentacion del Curso

’H ’
Formacion Auditores Internos

el aprendizaje al alumno y lo
ayudara a que cumpla con sus
objetivos profesionales. Asimismo,
se realizan talleres virtuales de
caracter diddctico y dindmico que
complementan la parte tedrica.
Estas actividades también son parte
de la evaluacién final del curso. Uno
de los beneficios de la Plataforma
Virtual BASC PERU es que permite
la participacion de personas del
interior del pais, asegurando
que la formaciéon profesional de
nuestros asociados se de en cada
una de las ciudades del pais.
Otro objetivo va de la mano con

la ecologia y medio ambiente. Al
ser esta una Plataforma Virtual,
disminuye el consumo de papel y
el uso de insumos quimicos para
las impresiones, lo que favorece
directamente a la ecologia y sigue
las tendencias mundiales sobre
responsabilidad social.

El Capitulo BASC PERU est4
muy orgulloso de esta iniciativa y
estamos seguros que la comunidad
del comercio exterior nacional se
verd favorecida y permitird que los
procesos de seguridad al interior
de las empresas se realice de la
manera mas eficiente.

e
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FORMACION Y CAPACITACION /

Cronograma de cursos BASC PERU

ABRIL 2015
CURSO FECHA LUGAR HORARIO
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS 09 SNI 15:00 — 19:00
INTERPRETACION DE LA NORMA Y 13al16 SNI 14:00 = 19:00
ESTANDARES BASC VV04:2012
BUENAS PRACTICAS DE SEGURIDAD s SNI 1500 = 19:00
EN EL TRANSPORTE TERRESTRE
AUDITOR INTERNO BASC V04:2012 20al 24 SNI 14:00 - 19:00
SEMANA DE LA SEGURIDAD EN EL | : ' .
COMERCIO EXTERIOR - AREQUIPA Al Arequipa JEpne s 1y
SEGURIDAD EN LAS TECNOLOGIAS
SNI 15:00 — 19:00
DE LA INFORMACION 23
INSPECCION DE CORRESPONDENCIA 2 SNI 15:00 — 17:00
Y PAQUETES SOSPECHOSOS
ACCIONES CORRECTIVAS 28 SN 15:00 — 19:00
PREVENTIVAS Y MEJORA CONTINUA
MAYO 2015
INSPECCION DE CONTENEDORES 07 SNI 09:00 - 13:00
INTERPRETACION DE LA NORMA Y 11al14 SNI 14:00 — 19:00
ESTANDARES BASC V04:2012
MAPEO Y CARACTERIZACION DE PROCESOS 14 SNI 15:00 - 19:00
AUDITOR INTERNO BASC V04:2012 18 al 22 SNI 14:00 - 19:00
AUDITOR SIG 18 al 22 SNI 15:00 - 19:00
SELLOS DE ALTA SEGURIDAD 17712 18 SNI 15:00 — 17:00
REPORTE DE EMBARQUES SOSPECHOSOS 29 SNI 09:00 - 11:00

La Seguridad
en los Embarques de Mercancias

oor Via MARITIMA

Fecha: | Lugar: Centro de Convenciones - SNI

Hora: 08:00 am
16.04.15 | GRATUITO PARAASOCIADOS BASC

Registro a través de la pagina web :
www.bascperu.org Organiza:

Informes: 612-8300 anexos 2276 - 2220 - 2225
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Te invita:

BUSINESS ALLIANCE ror SECURE COMMERCE

Del 22 al 24 de Abril de 2015 PERG CARGO

CENTRO DE EXPOSICIONES JOCKEY PLAZA m

SANTIAGO DE SURCO, LIMA - PERU V FERIA INTERNACIONAL DE TRANSPORTE,
d CARGA, LOGISTICA Y COMERCIO EXTERIOR

Encuéntranos en el Stand 10 - A

AUDITORIO
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